Las Pagina Amarillas que amatrillean..

Josep Maria Canyelles*

Algunas empresas incorporan criterios politicos mas que comerciales:

el caso de la paginas amarillas de Telefonica sirve de ejemplo pa ra
comprender que la responsabilidad social de algunas compafias
todavia no ha abordado aspectos centrales de su cultura de empresa
tradicional

Los datos parecen confirmar que aquellas empresas que formaron parte del sector
publico espa fiol mantienen una cultura vinculada a los intereses estatalistas. Esto
conlleva que estas empresas contindan 'haciendo politica', y que una parte de su
comportamiento empresarial sélo puede entenderse desde esta perspectiva.

De hecho, deberiamos considerar que en la medida en que estas compafias tienen
esta conducta viciada en su ADN corporativo y, también, en la medida en que
operan en un estado espafol caracteriz ado por su multiculturalidad vy
plurinacionalidad, una de las dimensiones centrales de la su responsabilidad social

deberia hacer referencia a su comportamiento en referencia a estas materias.

Sin embargo, la realidad nos muestra que la RSC se limita a hab lar del CO2 y otros
indicadores estandar pero que no tienen el coraje de abordar aquellos aspectos
donde a menudo las malas practicas contindian siendo su ensefia.

Algunas personas expresan la opinion optimista de que, a pesar de la existencia de

una cierta rémora del franquismo, el futuro ira superando el presente. Esta vision
esperanzada seria posibl e si realmente se tratara de una rémora del pasado. Pero
es que, ademas del poso cultural, se evidencian conductas politicas con intencién

nitida.

Por poner un e jemplo, hemos analizado la Guia de las Paginas Amarillas que
Telefénica edita en formato para el coche. Hemos tomado las ediciones del 2003 -
2004, 2007 -2008, 2008 -2009, y 2009 -2010, las cuales nos han servido para
observar como los cambios han sido constant es y siempre en la misma direccion.
Todo lo poco que se habia avanzado, se ha ido haciendo atras. Por cierto, que no

cuesta mucho observar la coincidencia con el aumento de la tensién politica para la

elaboraciéon del nuevo Estatuto de Catalufia. Los cambios se han ido haciendo de
forma gradual, un poco mas en cada edicion, lo que recuerda las palabras de fiQue
se consiga el efecto sin que se note el cuidado o'

! f...pero como a cada Nacion parece que sefial6 la Naturaleza su idioma particular, tiene en esto mucho
guevencer el arte y se necesita de algin tiempo para lograrlo, y mas cuando el genio de la Nacién com el
de los Catalanes es tenaz, altivo y amante de las cosas de su Pais, y por esto parece conveniente dar sobre
esto instrucciones y providencias muy tempsaglaisimuladas, de manera que se consiga ebesdact

gue se not e edal"Instueciod sedeata: que ebfiscaldel Consejo de Castilla, don José

Rodrigo Villalpando, trasitié a los corregidoes del Principdo de Cataludi el 29 deenerode 1716.
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Mientras que en la ediciobn 2004 -2004 la portada es t& en catalan ( incluidas las
pestafias laterales), en la ultima edicion (2009 -2010) el catalan ya no aparece en
absoluto. En medio podemos observar la evolucion: la edicién 2007 -2008 el espafiol
en solitario denomina la guia pero hay una explicacion en ambas lenguas (en
espafiol primero). En 2008 -2009 se sigue el mismo patrén de la edicion anterior

pero el texto cataldn ya aparece con una letra mas discreta ante la negrita
castellana. En la edicidn vigente ya se ha consumado la desaparicion del catalan en

la portada .
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Hay que hacer notar como nota curiosa que estas evoluciones sélo se producen en
territorios de lengua catalana. Los topénimos gallegos tienen la suerte de mostrarse

estables, y también los de lengua vasca , excep to Pamplona/lrufia  (edicio n 2003 -
2004) que posteriorment e pasaa Pamplona .
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En la edicion del 2003 -2004 el bilinglismo se reso Ivia con la peculiaridad de
conceder al catalan la posicion delantera pero marcandolo con letra cursiva,

creando la extrafia sensacién de que ciudad pero también Barcelona estan en
espafiol, y la palabra  ciutat en catalan esta incrustado en medio. De esta in solita
situacién se pasa al 2007 -2008 a la preeminencia clara del espafiol, con la posicién
delantera vy la negrita, mientras que el catalan queda en cursiva y sin el sintagma

entero: yano es ni  Barcelona ciutat sino meramente la traduccion de una parte de

la expresién Barcelona ciudad

> Evolucid del bilinglismo de las paginas amarillas para cech0032010 >

En cuanto al indice de clasificaciéon por actividades, la lengua catalana oc upaba la
primera posicion en 2003  -2004 mientras que en 2007 -2008 y posteriores ocupa la
segunda posicién y sin letra destacada en negrita.

Pero lo que es aun mas grave es la priorizacién en la clasificacion de cada
actividad: mientras que la edicion del 2 003 -2004 para buscar Bugaderies
(Lavanderias ) se debe ir alaletra B, en 2007 -2008 y posteriores, para hacer esta
misma busqueda, hay ir a la letra L de Lavanderia, obligando a tener que renunciar

al uso del uso de la lengua del pais ya que hay que pensar el acceso a las
actividades pensando en los términos de referencia castellanos



Licores 145

" DERSA
T B Ot Ount ik ity S 933003 867
jou e it
o, 0 eanater 938700281 localitats a8 e AW
§ e
1A PiE
ANALIS| | MEDI AMBIENT 5L e 932 313 866
OMAS COLOMER Arago,
3 N Cornelin, 13 PR s s GaTe)

JOIERS DES DE 1870 (Esplugues de Ilalum o) 934735 921

Otras localidades / Altres

localitats
Portal de Angel, 7 B 933015 522 LABORATORIOS:
Consell Cent, 349351 B 932156430 | Ny arERIALES ALBORADA
furs o e B L Laboratork: Alqullery lavado de ropa para
TRAMA COMPRAVENDA material Restaurantes
Teavesseca do Grbcla, 167 932 371826 < o450 SANT W1 DELLOBREGAT
ENTOMOPRAX
Navarrs, 5, A6 B 936 308 995
JUGUETERIAS Froavegsacio SR ET
Joguines:
bliments. NEW GLASS « 8 - 933002403
s QIMIBORO s LIBRERIAS
Frirte o) Liibreries
Modelismo AL
Modelisme i vmmuin/m:a‘l.wnu
Quioscos de
LUONS OGUINES Sloconde s
JQGUINES XEN LABORATORIOS
934 363 537 RIA SL
AI:SID fa’:'ﬁtnqu T eaaisyaes | QUINICOS RS A 933170578
"""""""" Laboratoris quirnics SMS: GGHIX
51 TU VENS FREIXANET LUBRES SAL oo
ﬁn(:‘.:":w 932113294 ENALSA - Zamora 45 ~ee 933093312 Provenia, "‘w";"n;u
PUANOL LUIBRERIA AL LLETRA
s b 01 b 934 306 608
KA:::KE: i LAMPARAS: LLIDRERIA C/ CAYALON!A i
::rwke' & EE‘:‘ASPLEQM|WOS LBRES o DI Muuu gt ey
ales i establiments
KARAOKE A VIVA VOZ LIBROS
oot 17— 61319316 LLUMS D'ARA s2176996  (COMPRA-VENTA)
| W i Libres.
SR TouCH MR (compravenca)
oy ihrogey ST 224 RAS GIBERNAU ANTIOUARIA 4
NTES UIBRERIA A SANCHEZ
& b sT”) ? ‘ - 934584 980
DE AN ALISIS CUNIC& - \ LI:R[IIA MUNTANER s S5
Laboratoris danalisis & (fabricants | majoristes) wwansnin canvon
clinigues METALISTERIA SANCHEZ 4 s n“‘" ~ 30 m
AASTAS PROFESIONALES ETALETEMA SANCHER 34001
ﬁ,.ﬂ/@i’,’,, s 932412282 LIBROS
N LAVADO Y ENGRASE (DISTRIBUCION)
o 932187 09
T 12 DE VERICULOS Lbres
uﬁ;urolm ANGUERA DE sc:z " Rentatge | greixatge (distribucié)
Incep AAstlnes, 46 934 de veblicles
DISTRIBUIDORA LY
I 28 metrneeeee - 933 024 634
MRSl o5
-y - Kogtac gl kg B o e b e B, 13 = 934 123262
PIINA"'; SENETICS UDE - Unif 19 cooeeeeeee 933014 876
e 934195 656
S5 GAKIS 5
LICORES
SIS T o ssea Y AGUARDIENTES
LAVANDERIAS (FABRICANTES
LABORATORIOS INDUSTRIALES Y MAYORISTAS)
DE MEDIO AMBIENTE Bugaderies industrials Licors | alguardents L
Laboratorls de mediambiet (fabricants | majoristes) 5
BYGARDI TR o s 933053 953

ROANALITICA 5.
HIDRPANRLR 50 2

PaginasAmarilias.. -
200304 2007-...
La dltima observacion es la insistencia en llamar Paginas Amarillas y no tr aducir
esta marca comerci al que, por otra parte, | a gente siempre ha traducido. Las

@agine s grogues 6 ha sido una expresion de toda la vida. Incluso en aquella época
en que para referir se a la guia telefénica  se usaba coloquialmente el castellanismo

llistin, jlas paginas amarillas eran las pagine s grogues ! Es como aquellas marcas
gue se han convertido en genéricos y han pasado a formar parte de la terminologia

de la lengua, como la asp irina ... Siguiendo con esta analogia, qu erer imponer
Paginas Amarillas no es soélo una practica anticomercial sino que casi les
negariamo s el derecho porque hace tiempo que es una denominacion popular. La
imposicion de marcas monolinglies en servicios de int erés publico no se

corresponde a una actitud respetuosa ni socialmente responsable. De la misma
manera que sucede con Correos. Son imposiciones que en estados compuestos y
democréaticos como Suiza o0 Bélgica nunca podrian pasar

* Josep Maria Canyelles jmcanyelles@collaboratio.net __, promotor del think tank  www.ResponsabilitatGlobal.com

Este articulo se encuentra disponible en : www.collaboratio.net/m  m/File/les /Art.jmcanyelles_Paginas_amarillas .pdf
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