EL VALOR INTANGIBEE...

El valor intangible

idad

global

. | ©nos gusta miror los partes y perder la
S Ivisién del conjunto. Queremos contem-
 plor la empresa en toda su infegridad
resaltando aquellos aspectos y afributos que mds
pueden aumentar su propia auloestima, su repu-
tacion y en delinitiva su propio excelencia sin
obviamente olvidar sus aspectos financieros.

Podriamos hablar de lo Responsabilidad Social
Corporativa como una de las dimensiones impor-
tantes, pero ohora lo que queremos destacar es
la responsabilidad global que incluye comeo uno
de sus componentes la responsabilidad sociol.
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Demandas infernas y externas

los demandas y exigencias de las relaciones
internas y externas de lo empresa pueden ser

implicitas o explicitas. En uno y ofro caso lo
callado se da por respuesta, no dejondo que lo
reclidad en toda su complejidad llegue o quien
quiere y deba escucharla ni siquiera sin voluntad
de discernir si realmente hemos o no de dar res-
pueslas concretas a ellas,

la responsabilidad social es una parte concreta
de la responsabilidad como virtud general v se
entiende como lo capacidod concrela de res-
puesta a las necesidodes del entorno social en el
que estamos implicados. Quizds alguna de las
necesidades ho sido generada como uno exter-
nalidad de nuestras acciones de venta...

Pensemos en los desordenes generados indirec:
tomente por los coches que hemos fabricado o
por las empresas vitivinicolas que han provoca:
do indeseados efectos a través de los productos
generados en su empresa que han provocado
acendrado alcchalisma.

Las entrafias de la empresa: Capacidad
de respuesta

la responsabilidad es aquello entrofrablemente
infangible que hace que una persona, empresa
o enlidad tenga copacidad y voluntad para res-
ponder a lo que estd obligade a hacer. El ejerci-
cio de la responsabilidad nos hace responsables
frente a las peculioridades, intereses y exigen-
cias del mercado, de los proveedores, de los iro-
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bajadores, de los capitdlistas, de la sociedad y
de la comunidad local donde estamos insertos.

la capacidad de respuesta supone conciencia de
la redlidad, sensibilidad para captar, inteligencia
para entender y voluntad para actuar. Hay empre-
sas que no lienen capacidad de respuesta porque
no estan atentas a las peticiones, demandaos, exi-
gencios. Estan tan concenfrados en obtener bene-
ficios que se olvidan de las formas indirectas de
generarlos.

Escucha y voluntad de respuesta

Algunas empresas saben lo que deben hacer
pero no quieren hacerlo. Su actividad se halla
estoncada en el no intercambio de preguntas y
respuestas. A veces lo nico que pervive en un
olvidado didlogo es la guera de los huelgas
como la nica forma que tienen los trobajodores
para hacer sentir ol ofro aquello que quieren decir
y @ veces justamente exigir.
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Las empresas que fienen voluniad de
el

, la escu-
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Desde la secretaria que nos da razones dudosas
e informaciones no fiables hasta los contestacio-
nes a los sindicatos que son de risa, todo ello muy
lejos de aquellas deseadas respuesias fiables,
dados y recibidas en un ambiente de confianza
mutua.

Hay respuestas ridiculas no reveladoras de ver-
dad. Una contabilidad enmascarada p.e. puede

¢ | INTANGIBLES

ser una respuesta informativa a direccién o a los
accionistas, inaceptable para una empresa que
no deberia tener nada que esconder sino aquello
que esté razonablemente reservado para el bien
de toda la compadia. Una empresa no responsa-
ble estd muy lejos de la “accountability” que nos
obliga a dar cuenta de acciones en las que
estamos implicodos.

Responsabilidad Global

la responsabilidad global es una actitud basica
de querer responder, de querer dar explicacio-
nes a quien los pida y se las merezca. Hay
empresas tan cerradas a sus objetivos comercio-
les que quizds como muestra estén bloqueando
a través de sus conlestodores automdficos y
unas secrefarias que siempre dicen que si pero
que es gue no o por ofro lado aquellas excelen-
tes empresas que no dejon nada sin contestar;
no les importa decir que no si es que no, o decir
que quizds si © quizds no pero siempre con una
voluntad de acercarse a la reclided de la forma
mas afinada posible. En el fondo es una actitud.
lo actitud es una predisposicion o acluar de una
forma determinada. El nivel de responsabilidad
es mensurable y mejorable, pero ninguna
empresa podrd merecer la excelencio sino esta
abierta responsablemente a las realidades y
problemas internos y a los externos mas proxi-
mos, incluse a aquellos remotos sobre los que
observamos una causalidad.

La Responsabilidad Social Corporativa

la RSC es una parte especilica del nivel de res-
ponsabilidad de la empresa. Es un atributo que
puede medirse por su capacidad de hacer fren-
te a necesidodes del entorno con los propios
recursos. La responsabilidad social de la empre-
sa es uno de los inductores que enriquecen ese
Fondo de Comercio autogenerado que fiene
valor en si y tiene un valor funcional en cuanto
a lo generacion de resultados globales.
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La RSC no es propiamente un aclivo
intangible sino un valor imporfantisi-
mo, una aclitud que transformada en
accion promueve ofros valores que
modifican y mejoran la calidad de
todas las . Es un enfoque de
rﬁbnquaoﬁhhpwﬂum?dur
H“bumpwhdehsocﬁmhmi-
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Un enfoque muy nuevo para la mayo-
ria de las organizaciones

A pesar de que el conceplo de responsabilidad
social se encuentra en lo mesito de noche de
muchos lideres organizacionales y adminisirado-
res aun no ocupa un lugar preeminente en lo
mayoria de los despachos. Se sabe que no es
meramente un conceplo ni una ideo sino que
forma parte de la reclidad y de los nuevos para-
digmas emergentes, pero aporte de algunas
organizaciones pioneras ain no se sobe muy
bien como integrarla en la empresa.

la RSC se entiende generalmenie como expre-
sion del compromiso de una empresa con la
sociedad y la aceptacién de no operar en defri
mento de la misma. El conceplo de responsabili-
dad social de les empresas se recoge en el libro
Verde de la Unién Europea como «la infegracion
volunfaria, por parfe de las empresas, de las pre-
ocupaciones sociales y ambientales en sus ope-
raciones comerciales y en sus relaciones con sus
interlocutores».

la amplitd de estas preocupaciones, la dificul
tad por codificarlas, y su propia variabilidad
hacen que la RSC sea un enfoque de dificil con-
crecién con una gran casuistica de posibilidar
des, con una gron dispersidn por todas las Greas
de la organizacién: su relacién con los Derechos
Humanos, la conciliacién de la vida laboral y
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familior, el impacto ambiental sin olvidar el didlo-
go con las organizaciones de consumidores.

la filosofia RSC defiende que la articulacién de
las expectativas de los diferentes stokeholders de
la empresa (occionistas, inversores, empleados,
proveedores, comunidad, medio ambiente, eic.)
acaba redundando positivamente en la cuenta
de resultados dado que a large plozo los resulio-
dos empresaricles mejoran si se generan y culti
van relaciones de cardcter no meramente oporiu-
nista.

Capital organizativo

El capital organizativo de la empresa quedaria
completado por el nivel de responsabilidad de la
empresa en todas sus facetas. El nivel de respon-
sabilided seria un valor importantisimo que
podria hocer subir el valor econdmico de una
empresa por sus posibles implicaciones en los
resultados globales y mas especificamente en los
resullados financieros.
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La bilidad, juntamente con la
responsa lla
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enriquecen ese comercio
autogenerado como infraestructura
desde la que se mueven ofros valores
entifativos y funcionales.

I T N R P Y RN RN R RS A AR R R R E Y

Gestionar los acfivos infangibles con
responsabilidad.

Sensible a aquello que le transmite el entomo, la
RSC forma parte de lo responsabilidad global
como responsabilidad aplicada estratégicamen-
te al conjunto de lo organizacién. No olvida ol
civdadano—consumider que no solo observa y
piensa, sino que foma conciencia de su poder
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de hacer frente a las empresas que no infegren
las nuevas sensibilidades de la sociedad.

Un activo infangible puede ser el talento de los
trabajadores, ofro la reputacion corporativa, ofro
la fidelizacion de los clientes... En una mentali-
dod funcional, mas propia de la era industial,
podriamos abordar los refos inherentes a cada
uno de los aclivos anunciodos desde su propia
singularidad y departamentalidad. Pero hoy sabe-
mos que la copacidad de los activos intangibles
de generar valor depende no sélo de su disponi-
bilidod sino de su combinacién sinérgica, de la
manera como interaciian en funcién del todo.

lo RSC es el punto preciso de un modelo de ges-
tion de los Activos Intangibles en la medida que
aporta las condiciones de confianza entre todas
los partes que conslituyen la base necesaria para
que los Activos Intangibles estén disponibles para
crear valor a parfir de una adecuada orientacion
a lo estrategia.

Una orgonizacién no estaré en condiciones de
hacer frente al refo de este nuevo contexto si no
tiene capacidad para dilucidar permanentemente
como estd desarrollando el trénsito de una fuente
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de generacién de valor basada en la combina-
cién de elementos tangibles a un nuevo modelo
de generacion de valor centrado en la combina-
cién de intangibles. Lla RSC es el capital relacio-
nal de confianza que en esto férmula combinate-
ria propia y singulor de cada organizocién se
puede desarrollar reduciendo sus costes de trans-

accién fisicos y psiquicos.

la RSC constiluye el mejor enfoque de gestion
para la construccién de la reputacion corporativa,
no entendida como una politica de imagen sino
de incorporacion a los procesos y estrategias. Es
un aspecto complementario en la gestién de los
intangibles de una empresa, que no solomente
fija su atencion en las dindmicas intermas sino en
las relaciones con todas sus partes interesadas.
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