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Politica de llengiies a Responsabilitat Global

Aquesta politica forma part de les relacions que Responsabilitat Global (RG) manté amb la
comunitat. Per a moltes persones professionals i microempreses, les relacions amb la comunitat
adquireixen una importancia fonamental, i els seus impactes sovint son més rellevants que els
relacionats amb els aspectes ambientals o economics. Es per aixo que, sense desatendre altres
matéries, hem focalitzat els aspectes comunitaris entre els primers a I’hora de comencar a

definir les nostres politiques de responsabilitat social.

Hem manifestat que la integraciéo de la gestio
lingliistica de les empreses dins la seva
politica de Responsabilitat Social és un repte
pendent que cal atendre perquée el seu
tractament al marge suposa una anomalia
dins els criteris i principis pels quals es regeix
I'RSE com a disciplina i enfocament de gestid.

RG no solament promou una linia de
desenvolupament de I'RSE en matéria linglistica
sind que disposa d’una politica propia en aquest
aspecte.

RG intenta desenvolupar cada actuacié en la
llengua propia de cada pais on té lloc, fins on
arribin les nostres capacitats, facilitant la
comunicacié i sota la voluntat de maxim respecte a
les identitats de cadascun dels agents i dels
territoris.

La llengua preferent de RG és el catala, ja que
aquesta és la llengua propia del territori on estem
ubicats. Respecte a les nostres practiques
corporatives ens basem en el marc legal i en els
documents de referéncia adjunts. Alguns
compromisos concrets son:

Documents de referéncia en qué ens basem:

o

o

[e]
[e]

[e]
[e]

o

Referéncies de la UE
Carta europea de les lleglies regionals o minoritaries
Referéncies de Nacions Unides
Convencid sobre la proteccid i promocioé de la
diversitat de les expressions culturals
Resolucié de la Assemblea General sobre el
Multilingliisme 61/266
Proclamacio6 de I’Assemblea General de I’Any
Internacional de les Llengilies 2008
Referéncies de la UNESCO
Declaracié Univ. UNESCO sobre la Diversitat Cultural
Convencié per a la salvaguarda del patrimoni
cultural immaterial
Altres:
Declaracié Universal de Drets Linglistics [es]
Recomanacions d’Oslo relatives als drets linglistics
de les minories nacionals (OSCE, 1998)
Referéncies RSE i bones practiques:
Codi de bones practiques a I'empresa proposat per
I’Agéncia Catalana de Consum
Manual "Empresa i llengua. Un enfocament de
responsabilitat social empresarial per a aportar
valors a tots els grups d'interés”. Generalitat de
Catalunya. 2010
Article "Aproximacid al respecte linglistic des de la
responsabilitat social de les empreses”. Revista de
Llengua i Dret. EAPC. 2010

® Comunicacid: el bloc és en catala, i facilitem la traduccio a les 33 llenglies que permet
el traductor automatic de google, al qual hi afegim el traductor a l'aranés de
translendium (= justificaciéo de la incorporacié de l'aranés). Fem la traduccié manual
d’aproximadament una desena part de les entrades, segons criteris d’interés i per a
facilitar-ne la distribucié a la newsletter. La newsletter mensual es fa en catala i en
castella (cada persona destinataria tria). Algun document de referéncia (presentacio,

manifest...) es fa també en anglés.

® C(lientela: per als ubicats en territoris de llengua catalana es procura oferir els serveis
en catala, com a contribucié a facilitar-ne la normalitzacié en la vida empresarial.

® Proveidors: exercim una traccid, dins de les nostres possibilitats, prenent com a base
els documents de referéncia adjunts. En cas d’'incompliments normatius, fem efectiva la
nostra responsabilitat ciutadana formalitzant la queixa per les vies que correspongui.

Entenem que el foment i I’Gs normal de la llengua catalana als territoris on |li és propia forma
part d’'una correcta politica d’'RS, que s’ha d’aplicar amb maxim respecte a les persones i les
seves circumstancies, facilitant quan sigui el cas el seu procés d’aprenentatge i d’integracié al
pais d’acollida (= Vegeu reflexioé sobre I'RS linguistica en I'accié docent)

Amb motiu del 2008 Any Internacional de les Llengiies, RG es va

marcar el repte de promoure la incorporacié dels aspectes linguistics a la UV ptdrpaEienl

materialitat de la Responsabilitat Social (= Newsletter RSE i llengua). Riades L‘i(m.r’_i‘
També podeu veure les reflexions publicades en el Canal de Llengua i =

RSE o la memoria d’activitats en aquesta mateéria.
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