Sitges’07

Seminari TSR


El concepte de Territoris Socialment Responsables

La definició RS de referència a Europa és el resultat del consens entre els interessos empresarials i els de les administracions, quan les definicions han de ser fruit de la reflexió i la consistència dels arguments en què es fonamenten. El consens solament serveix per resoldre els conflictes de les parts enfrontades i la RS hauria de quedar al marge d’aquesta polèmica, per tal que la seva definició obeeixi al rigor i a la imparcialitat.

La reflexió m’ha portat a aquesta definició:

La responsabilitat social de tota organització és centra en la qualitat de vida de totes les persones que hi interaccionen, o que estan afectades per la seva activitat.

En Julio Alguacil s’ha dedicat a estudiar en profunditat el concepte de qualitat de vida i ha arribat a la conclusió que sorgeix com l’objecte i l’objectiu perseguit per les necessitats humanes. A partir d’aquí es basa en la Teoria de les necessitats humanes de Len Doyal i Ian Gough
 i en les tres dimensions de la qualitat de vida (física, social i emocional)
 per construir-lo:

“La qualitat de vida és la capacitat d’accés als recursos per part del subjecte, per a poder dominar i conduir conscientment la seva pròpia vida.” 

Àmbits i dimensions de la responsabilitat social de les organitzacions:

	
	Activitat de l’organització
	Democràcia
	Territorialitat

	Àmbit

del treball
	· El tracte humà al personal

· L’estabilitat en el treball

· El sistema retributiu
	· La participació en la presa de decisions
	· Les xarxes socials i la sostenibilitat



	Àmbit       dels clients, usuaris o beneficiaris
	· Accés als productes
· Qualitat 

	· La participació en la presa de decisions
	· Les xarxes socials i la sostenibilitat



	Àmbit de la societat global
	· Benestar social i econòmic global
	· La participació en la presa de decisions
	· Les xarxes socials i la sostenibilitat

	Àmbit dels proveïments
	· Impacte en els grups socials afectats.
	---------------
	· Les xarxes socials i la sostenibilitat


La democràcia és un aspecte transversal als àmbits de la responsabilitat social i, per tant, als aspectes de la qualitat de vida de les persones (qualitat ambiental, benestar, identitat cultural) per què ens dóna major qualitat de vida com en més espais la gaudim: família, treball i comunitat. La responsabilitat social de les organitzacions, incideix directament en la participació del personal en la gestió, però afecta també a la família a través de la conciliació amb el treball; als clients, usuaris o beneficiaris segons el tipus de satisfactor de necessitats que proporciona, i a la societat global en funció de les externalitats que generi la seva activitat.

La territorialitat també és un aspecte transversal als àmbits de la responsabilitat social i als aspectes de la qualitat de vida (qualitat ambiental, el benestar, la identitat cultural) per què ens proporciona un espai de relació social i uns recursos naturals per desenvolupar-nos tant en l’aspecte material com en el personal.

	Activitats humanes 
	Qualitat de vida

	en el territori
	Qualitat ambiental
	Benestar
	Identitat cultural

	Residència

Treball

Consum
	Habitatge

Barri o residència

Ciutat o territori
	Ocupació

Salut

Educació
	Temps de lleure

Participació en la vida comunitària

Xarxes socials


Els habitatges (família), els barris o poblacions (veïns, ajuntament), les empreses (companys/es de treball), els centres de salut (atenció primària i  hospitalària), els centres educatius (educació primària, secundària i superior), els llocs de trobada en el temps de lleure (natura, locals socials) necessiten d’un espai físic i d’uns recursos materials per desenvolupar les seves activitats.

Per altra banda, hi ha 3 activitats bàsiques (residència, treball i consum) que les persones duem a terme per satisfer les nostres necessitats i que determinen la nostra qualitat de vida. Quan aquestes tres activitats les realitzem en un mateix territori, és a dir vivim, treballem i consumim en un mateix espai comunitari aleshores tant la qualitat de vida de les persones com la qualitat mediambiental en surten beneficiades de la següent manera:

· La coincidència entre la comunitat on es viu, on es treballa i on es consumeix
 estalvia temps de transport a favor de la dedicació a la família i a les relacions de veïnatge, i estalvia en energia i en la construcció d’infraestructures de transport de persones i mercaderies en favor del medi ambient.. 

· Quan aquestes necessitats humanes es satisfan en un mateix lloc aleshores incrementa el nombre d’interaccions
 entre les persones del territori, el que proporciona una major cohesió social. 

L’acció social no es pot considerar una de les dimensions de la RS, perquè la formen activitats voluntàries que no relacionades amb l’activitat pròpia de l’organització, i a les quals s’hi destinen els excedents (econòmics i humans) de què es disposen un cop s’ha donat cobertura a l’activitat pròpia.

Els Territoris Socialment Responsables han d’estar formats per organitzacions (públiques, empresarials i no lucratives) també responsables socialment en totes les seves dimensions inclosa la territorialitat que comparteixen.
� Es poden classificar les necessitats humanes en dos grups: 1) Les necessitats bàsiques són la salut física i l’autonomia d’acció o d’urgència. Ambdues són universals, encara que els satisfactors, o procediment per satisfer-les, varien segons les cultures. El seu nivell òptim ve definit per la seva capacitat d’evitar danys greus que es consideren una limitació fonamental i prolongada de la participació social. El compliment d’aquest nivell òptim porta a un procés de segon ordre emanat d’aquestes necessitats bàsiques, el que denominen els autors com “Autonomia Crítica”, entesa com llibertat d’acció i llibertat política (participació crítica de la forma de vida escollida). 2) Les necessitats intermèdies són satisfactors, però satisfactors de caràcter universal que es conceben com aquelles qualitats dels béns, serveis i relacions que afavoreixen la salut física i l’autonomia humanes en totes les cultures. S’estableixen onze necessitats intermèdies que han d’aconseguir un nivell òptim per a satisfer adequadament les necessitats bàsiques: Alimentació adequada i aigua potable, habitatge que reuneixi les característiques adequades, ambient de treball lliure de riscos, mitjà físic sense riscos, atenció sanitària apropiada, seguretat a la infància, relacions primàries significatives, seguretat física, seguretat econòmica, control de naixements, embaràs i part segurs, ensenyament bàsic. Doyal, L.; Gough, I. “Teoría de las necesidades humanas”. Icaria/FUHEM, Madrid 1994.
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