Responsabilitat Social:

una oportunitat de desenvolupar empreses
excel-lents i territoris socialment
responsables

Jornada sobre Responsabilitat
Social Empresarial a Solsona

EADER Josep Maria Canyelles

. (2:3(3) ndsee Irln (&:]cl)gmiercza(l) :lS%Isonés jmcanyelles@collaboratio.net

SOLSONA Responsabilitat Global

nnnnnnnnn : www.responsabilitatglobal.com

CAT CENTRAL

Consorci per al Desenvolupament de Catalunya
Central

Empreses amb responsabilitat social



C- 0O NG ,LPROREE UEK qy -8 x
DKv 7 miﬁﬁlemnica

Viu la Salut!

» Clients  » Professzionals Santtariz  » Mediadors Compafila del Grupe Asegurador ERGO

Select languane w

Acci16 social
» Productes

* Quadre Medic DEY Seguros ha apostat per integrar la Responsabilitat Social
ding la seva estratégia de negoci. Un compromis que
carrespan a una forma d'entendre 'activitat empresarial,

|

¥ Empresaresponsahble

* LaCompanyia orientada a contribuir al progrés i al henestar de tots els grups
*  Accid social d'interés i de la societat en general.
> Fundacid Integralia Fundacié Integralia
» Acords amb diverses
OMGS Fromoguda per DkY, |a Fundacid

Integralia neix amb el proposit
d'ajudar en la integracio laboral de
les persones amb discapacitats
fisigues.

* Educacio per a la salut
¥ Voluntaris DRV
» Didleg amb grups d'interés

* Proteccio del medi ambient

* Productes i serveis étics

Dk Seguros, ha continuat en 1a linia
de collaboracid amb OMNG's, 2
través d'accions de mecenatge,
patrocini, donacions o accions de
sensibilitzacio.

¥ Patrocini Esportiu
¥ Semeis addicionals

Educacio per a la salut

La promaocid d'habits de vida
galudables &5 un dels objectiug de
Dk

Volumtaris DKV

: O Coneguiels programes solidaris en
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accio social ens esforcem per fer un mén millor

presentacid presentacid .
Presentern els nostres plans, que amb la mateixa

qualitat que tots als nostres serveis san gratuits o

Serveis amb importants descomptes per ajudar o collabarar
en el desenvolupament de la nostra zocietat,

rnem_uria Les perzones que constituirn MRW, actualment més
social de 10,000, en més de 700 Franquicies, ens sentim

recanfartats per realitzar aquestes accions amb la

campanyes : gt
pany nostra feina quotidiana,
campanyes En cas que vosté no es pugui beneficiar d'aquests
vigents serveis, confiemn que ho fara saber a les persones
= que si ho puguin fer, contribuint "d'aguesta manera"
compromis a cornplir el nostre propésit

Moltes gracies,

MRW destina més de I'l %% de |a seva facturacid bruta a Accid Social des de
1993,
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Adecco

better work, better life

Presentacion del Grupo

Mejora tu trabsjo, mejora tu vida
Sevicio integral

Crientados sl profesional
Compromiso social

Adecco con el deporte

Delegaciones Adecco

Contacto

Localiza tu oficina Compromlso SOCIa|

Adecco mas cercana

Honestidad, integridad, responsabilidad social y civismo en todas las lineas de negocio. Estos son los valores
Adecco. Como empress socialmente responsable, orientamos nuestros servicios hacia el bienestar social, el
respeto a los valores éticos y, por encima de toedo, hacia las personas.

iTeanimasacontestar +?
nuestra encuesta? &

Ofertas de Con este objetivo, Adecco cuenta ademas con la Fundacion Adecco, que trabaja en favor de |a integracion de
empleo los colectivos mas desfavorecides a la hora de scoeder al mercado laboral.

fundacion

L Ligeceo

Mas de 78.000 hombres y mujeres mayores de 45 afos han encontrado trabajo a través de la Fundacion

Responsabilitat Global

17kt e et e




Contacta | Mapa web| : Tamafio texto: A : +A | Bienvenido|Benvingut|Welcome
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Encuantra todo lo que

buscas con un solo click,
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*Historia

*Mision y Cultura

> Responsabilidad Social

RESPONSABILIDAD SOCIAL

»Politica de Calidad

»Cervezas

»Aguas

»Otras Empresas
*Recursos Humanos
» Info. Accicnista
r\isitas

PFAQ's

» Noticias

» Atencion 2l consumidor
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catala | english | contacto

Enterprise

ViAJA CON HOSOTROS

ESTABLECIMIENTOS Y
MARCAS

ACTIVIDADES

EMPRESA

MActividad Econdmica
Responsabilidad
Social

Portal RRHH

Moticias

Motas de Prensa

Responsabilidad Social Corporativa

Por segundo afno consecutivo, presentamos el informe de Responsabilidad Social
Corporativa. Este documento recoge los aspectos mas destacables del trabajo realizado
por Areas en materia de responsabilidad social.

Hemos asociado los objetivos de crecimiento de la sociedad al compromiso de contribuir
al desarrollo sostenible v a la preservacion del medio ambiente. Estamos convencidos de
que &l futurc modelo de empresa debe compatibilizar sus objetivos tradicionales con la
necesidad de contribuir responsablemente a construir una sociedad mas respetuosa y
sensible con el entorno y las personas.

Somos conscientes de gue este nuevo enfogue esta en sus inicios, y gue lo hecho hasta
ahora no es suficiente para invertir la tendencia, pero estamos orgullosos de haber
afrontado el reto de esta nueva sensibilidad desde el compromiso v la conviccian.

En los dtimos anos, hemos promovido acciones concretas en materia de derechos humanos, trabajo y proteccion del medio
ambiente, ayuda al desarrollo de colectivos desfavorecidos v a nuestros propios colaboradores, concienciacion de un consumo
energetico mas respetuoso, reciclaje y tratamiento de residuos y promocion de la seguridad vial.

Estoy convencido de gue avanzamos €n la direccidn correcta e inevitable, v gue la implicacidn de toda la organizacion nos permitira
conseguir logros relevantes a medio y largo plazo.

Emilio Cuatrecasas
Presidente

Responsabilidad Social

Wisign, vision y valores
Pacto Mundial

Compromise con la calidad

Compromise con €l medio
ambiente

Compromise con la seciedad

Compromiso con &l futuro




Diputacio
Barcelona

xarxa de municipis

BONES PRACTIQUES RSE

KH Lloreda

LLOREDA

Sector d’activitat:
Productes neteja

RESSORT

“"Comportament responsable amb les
parts interessades a partir d’'un Codi
Etic i el Sistema Integrat de Gestio”

Descripcio de I'empresa

KH Lloreda SA és una empresa familiar de segona generacié que
va iniciar l'activitat el 1949. Inicialment es va dedicar als
recobriments metal-lics i va arribar a ser una de les empreses més
importants a nivell estatal en el sector. La necessitat de netejar les
peces que arribaven dels clients, els va portar, davant la manca de
productes especifics, a formular els seus propis productes de
neteja. Precisament, en comprovar-se’n l|'eficacia, aquests
productes es van comencgar a comercialitzar, primer en el sector
industrial/comercial, i més endavant en el mercat de gran consum.




Diputacio
Barcelona
xarxa de municipis

O

BONES PRACTIQUES RS

La Fageda

Sector d'activitat:
Ramader / alimentari

Activitat de I'empresa:
Integracic laboral de persones
amb discapacitat psiquica o
malalties mentals, per mitja
d'activitats ramaderes i
produccio i comercialitzacio de
derivats lactis.

Localitat: Olot

Plantilla-

Josep Maria Canyelles 2009
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RESSORT

"De l'éxit social
a l'exit empresarial”

Descripcio de I'empresa

La Fageda &s una cooperativa catalana d'iniciativa social sense
anim de lucre, que té com a finalitat la integracio sociolaboral de
les persones de la comarca de la Garrotxa que pateixen
discapacitat psiquica o trastorns mentals severs. Esta formada
per 203 persones, incloses usuaris i usuaries i professionals.

Les activitats productives de la cooperativa son eminentment
agricoles i es desenvolupen dins el marc administratiu d'un
Centre Especial de Treball: un viver forestal, una granja de
vaques per a la produccid de llet, la planta d'elaboracid de
productes lactics i la seccid de jardineria. Les activitats
assistencials, un Servei de Terapia Ocupacional, pisos assistits

per als treballadors i treballadores i activitats de lleure,
nercasmlieiven millorar al mavim la nualitat de vida dels sens

Responsabilitat Global



Diputacid
Barcelona

xarxa de municipis

BONES PRACTIQUES RSE

Escola de
Musica
Freqiiéncies

0qienci®

ESCOLA
BE
MUSICA

Sector d'activitat:
Ensenyament privat

Activitat de I'empresa:
Escola de musica

—

RESSORT

“Incorporar els valors UNESCO com
a filosofia de I'escola de musica”

Descripcio de |I'empresa

Fregléncies es una escola de musica constituida l'any 1993
en forma de cooperativa i que té la seva seu a Vilanova i la
Geltru.

Com a fruit de la propia idiosincrasia dels socis i sdcies,
'empresa ha incorporat un estil de direccid i un marc
pedagogic basat en uns valors socials i democratics que han
marcat la relacié amb totes les parts implicades.

Data o periode de 'experiéncia

Les accions que es descriuen s’han anat desenvolupant en
diferents moments, i la integracid com a Escola associada a la
UNESCO es va produir I'any 2001.

Responsabilitat Global




Responsabilitat Global

De les Empreses | Organitzacions responsables als

Territoris Responsables

Iniciativa pionera i nuNtilateral per a captar noves oportunitats . At Penedes

"weés enlla del producte ecologic, hi ha tota una filosofia de
refacio amb el territori | amb els proveidors™

i de I i b .
empresa Albet i Noya ALBET i NOYA

PIONERS €N VINYeS I VINS ecoLogIcs

Dades de I'empresa

»  Mom de l'empresa; albet | Moya,
»  Sector d'activitat: Vitivinicola

v Weh: www albetinoya.cat




Diputacio
Barcelona

xarxa de municipis

BONES PRACTIOUES

Assessoria
Mompanrt

Pississonin

PR

r | ': J‘-\. L
CONMNTABRBLE
LABOGORA.L

Sector d’activitat:
Sarvels

Activitat de I'empresa:
Assessorament laboral, fiscal i
comptable

RESSORT

“"Calia plantejar la solucio als
problemes d’una altra manera”™

Descripcio de I'empresa

L'Assessoria Mompart SLU es una assessoria laboral, fiscal |
comptable de petita dimensio creada ara fa vint anys.

Es tracta d'una socetat limitada unipersonal on treballa un
equip de guatre persones | gue achuen principalment  al
municipl de Lliga d’Amunt 1 la comarca del WValles Oriental,

Impacte empresarial

Els horaris habituals del sector, de jormada partida 1 fins a les

set del vespre, dificulten la dimensid personal | la vida familiar
Aelz trehalladnrs 1 trebhalladnres de la mainna de les
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Eweet Centre

Sweet centre wva néixer el 1954 com a botiga de
caramels i detalls de casament, i des del 2004 disposa de
dos establiments, tots dos a Mataro.

Al llarg del temps i amb una filosofia propia, han
aconseguit ser reconeguts com a establiments de
referéncia en el seu entorn local i comarcal, pel que fa a
la venda de detalls personalitzats per a casaments,
comunions i batejos, aixi com per a participacions i
invitacions per a actes socials.

Actualment també disposen d'una botiga virtual, per
mitja de la qual fan vendes online a tot el mercat espanyol.

Filosofia d'empresa

Sweet Centre disposa, especialment a l'establiment més céntric, d'una amplia exposicio
permanent dels seus productes, entre els quals hi ha representades les millors firmes del
mercat. Disposen de molta sensibilitat amb el producte, la qual cosa els porta a disposar de

coneixement, a poder assessorar, i poder satisfer millor.

Siun client els demana un producte especific del qual no disposen, els agrada poder cercar-lo i
amnliar giviles seves referencies. encara aue sunosi un estore sienificating, 1 a sevs filosofia del
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Barrejant conceptes?

Etica
Management

Beneficis

Josep Maria Canyelles 2005




Incredulitat, perplexitat

y 4

Es etica? Es imatge??

No, és responsabilitat!

Josep Maria Canyelles 2005




Dif. aproximacions publiques

Enfocament Enfocament
europeu N.Unides

Desenvolupament
economic

Governanga
global

Responsabilitat Global
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Dividim I'RSE en...

sep Maria Canyelles 2005

Responsabilitat Responsabilitat
social social




Interna

. Aprenentatge
permanent, conciliacio vida laboral familiar, diversitat, equitat
retributiva i de promocid laboral per a dones part|C|paC|o en
beneficis, millora de la capacitat d’insercio professmnal

. Contemplant
també les condicions de treball dels contractistes i proveidors.

_ . Aspecte formulat especialment com a
consideracions socials en les reestructuracions.

_ . Dismi_nucié del consum de recursos o de residus i
emissions contaminante.



externa

: Integracio a l'entorn local amb
mesures com la col-laboracié amb entitats socials, contractacio
de persones socialment excloses, patrocinis...

/ ) . RSE en tota la cadena
de produccio i provisio.

. L'RSE cap als consumidors és un aspecte
fonamental: "Com a part de llur RSE, s'espera que les empreses
intentin oferir de manera eficac, etica i ecologica els proauctes i
serveis que els consumidors necessiten i desitgen”.

. Es relaciona molt directament amb les
convencions I recomenacions de la OIT i/ de 'OCDE.

* Contribucio a un
desenvolupament sostenible, fent referéncia a les disposicions
f/g gggesta mateixa linia del Pacte Mundial i de les directrius de



150 1ISO 26000

Governanga de |I'organitzacio

Drets humans
Deguda diligéncia; Situacions de risc per als drets humans; Evadir la complicitat; Resolucid de
conflictes; Discriminacio i grups vulnerables; Drets civils i politics; Drets economics, socials i
culturals; Drets fonamentals en el treball)

Practiques laborals
Treballirelacions laborals; Condicions de treball i proteccid social; Dialeg social; Salut |
seguretaten el treball; Desenvolupament huma i capacitacio en el lloc de treball

Medi ambient
Prevencié de la contaminacio; Us sostenible dels recursos; Mitigacié del canviclimatici
adaptacio; Proteccid i recuperacio del medi ambient natural

Practiques justes d'operacio
Anti-corrupcio; Participacio politica responsable; Competéncia justa; Promoure la
responsabilitat social en I'esferad'influéncia; Respecte als drets de la propietat

Afers de consumidors
Practiques justes de marqueting, informacid i contractuals; Proteccid de la saluti seguretat dels
consumidors; Consum sostenible; Serveis d'atencio al client, suporti resolucié de conflictes;
Proteccid i privacitat de la informacid del consumidor; Accés a serveis essencials; Educacid i
presa de consciéncia

Participacio activa i desenvolupament de la comunitat
Participacio activa de la comunitat; Educacio i cultura; Creacié d'ocupacid i desenvolupament
d'habilitats; Desenvolupament de tecnologia; Generacid de riquesa i ingressos; Salut; Inversio
social

Josep Maria Canyelles 2009




Nou context, nou paradigma

Societat del Coneixement

Societat
Oberta
Societat
Complexa
Nova Economia
Societat

T P Internacionalitzacio

Josep Maria Canyelles 2005
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Diferents graus de responsabilitat

Responsabilitats Terciaries

Millorar determintats aspectes del seu entorn social més enlla
de la seva activitat especifica

Responsabilitats Secundaries

Millorar els efectes resultants de I'activitat de I'empresa amb
els grups socials amb qui interactua

Responsabilitats Primaries

Basiques. Corresponen a la dimensio interna i son inherents a
la seva activitat
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Les empreses parlen...
amb els seus partprenents

(stakeholders, grups d‘interes...)
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Captar el Lideratge
__RSEinterna [k,

Cultura del Gestio Legitimitat Visio
Canvi d’Intangibles social relacional
Ens cal Ens cal
canviar ser part
I’ADN de la
corporatiu societat

Adaptabilitat - Rapidesa d’innovacié - Informacio al client - Domini de la Informacio

Empreses Liders al 2010

Josep Maria Canyelles 2005 Responsabilitat Global




L'RSE com un procés adaptatiu

No cal canviar.

Sobreviure no és obligatori.

W. E. Deming

L’'especie que sobreviu no és la meés forta ni
la més intel'ligent sinod la que s’adapta
millor al canvi.

Charles Darwin




Beneficis ‘e“\c’d’incorporar I'RSE

‘(\

= Desenvolupament de valors corporatius i foment d'una cultura organitzativa.
Alineacio dels valors internament i externament

= Fidelitat i compromis dels treballadors. Millora de la moral i motivacio.
Desenvolupament del sentit de pertinenca del personal

= Atraccid i retencio del talent: bons professionals

n MiIIolra del clima laboral, amb l'oportunitat de millora de productivitat i
qualitat

= Reduccio accidents. Reduccio judicis laborals
= Reduccié de costos de transaccio i operacio
= Millora de la comunicacio interna

= Alguns beneficis fiscals



Beneficise*@“%d’incorporar I'RSE

Incrementar atractius per a fidelitzar clients

Accés a nous segments de mercat i nous clients

Millora de la relaciéo amb I'entorn

Noves estrategies de comunicacio i millora de la imatge i la reputacio
Posicionament, diferenciacid de marca, notorietat

Desenvolupament d’avantatges competitius

Influeéncia creixent empresa-societat i societat-empresa. Complicitats amb
liders d'opinio i prescriptors, suort al llancament de nous productes, major
influencia en la decisio de compra dels consumidors

Reduir risc litigis, sancions, publicitat negativa, boicots i imatge publica

Atraure inversions éticas (SRI) i inclusio en indexs (borsa o no) d'inversions
etiques



Beneficisq\o‘o?a‘\sd’incorporar I'RSE

= Diferenciacio de I'empresa en front a la competencia

= Millora de les relacions i 'aportacio de valor a les
parts, treballadors, sindicats, accionistes, proveidors,
clients, administracio publica, etc.

= Sostenibilitat del negoci



Responsabilitats

Empreses grans, mitjanes i
petites van incorporant politiques
de millora de la seva
responsabilitat davant la societat

El Sector Public, que té la responsabi- espo S()ac?élftat
litat de la cohesio social i el desenvo- d ministracio
lupament, valora el foment de I'RSE co
una oportunitat, i alhora millora I'RSA

Les organitzacions socials exerceixen
pressio alhora que estableixen vies de
col*laboracio: La gestio de la propia
RSO esdevé un repte de coherencia

Josep Maria Canyelles 2009




teg'lgrcﬂ rEBcicialment
Un TSR és aquell que maximitza la seves sinergies orientades a un
model de desenvolupament sostenible (economic, social, ambiental,

cultural...) atenent les inquietuds de les diferents parts interessades i
a partir de la Responsabilitat Social de cadascun dels seus agents:

Grans Empreses

Fan de I'RSE un eix de la seva estrategia i vetllen per les conseqiiéncies que
les seves actuacions tenen en el territori on s‘ubiquen com també en altres

territoris, on operen, sobretot paisos del tercer mén m

ONL Entenen I'RS com un estil consubstancial i cerquen la maxima complicitat

Malgrat que la seva finalitat ja del territori, posant un especial emfasi en el seu capital huma

sigui social, es preocupen per

gestionar efectivament la seva RS Sector Piblic
especialment vinculada a les T Ty m—

estratégies responsables que en Lidera els processos de
cada ambit poden desenvolupar governanca a partir del seu propi Expressa la seva
Bon Govern amb transparéncia, responsabilitat davant la
coherencia estrategica [ societat a partir dels
transversal de totes les seves aspectes vinculats al seu
Entenen que el seu bon prestigi va  politiques, Processos consum, reconeixent el
estretament vinculat a la manera com  participatius, i interes general compromis de les empreses
exerceixen la propia responsabilitat incloent els interessos de les responsables
social, ja que malgrat que no generin parts (socials, territorials,

impactes negatius si que poden generacionals...)

aportar moltes externalitats positives rd 4
Josep Maria Canyelles 2009
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Triple Guany

- Jo hi guanyo
- Tu hi guanyes
- L’'entorn hi guanya
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Josep Maria Canyelles

Gracies!

> Entén [I'RSE com una dimensiod
estrategica del model d’empresa i
aposta per les estrategies de base
col-laborativa.

- Defensa la singularitat del model en
cada organitzacid i l'especificitat de
I'RSE, I'RSA (de les Administracions),
I’'RSO (de les Organitzacions socials) i
I’'RSU (de les Universitats).

- Desenvolupa el concepte de Territoris
socialment Responsables, com
una aposta per posar en valor la RS
de totes les parts i la creacié de valor
des de les aliances estratégiques,
I'aprofundiment en les sinérgies.

- Brinda part de la seva dedicacié al foment
i a la comunicacié per ajudar a fer
comprendre el sentit profund
d’aquest enfocament de gestid i
l'oportunitat de treballar en una
agenda comuna d’interes
empresarial i social.

www.responsabilitatglobal.com

jmcanyelles@collaboratio.net

Responsabilitat Global

Promotor de &
www.responsabilitatglobal.com

Promotor de o @

collaboratio collab ratio
iniciativa per als
territoris socialment responsables

Coordinador de la Comissio de
Responsabilitat Social de I’
www.accid.cat

Col-laborador de ZRRN
I’Associacié per a les é’@&
Nacions Unides g\ 74

WWW.anue.org

Professor de Programes Directius i
MBA en diferents universitats
UOC, Fundaci6 Pere Tarrés (URL),
UPC, EUNCET, UB IL3...

Assessor de la -
Cambra de Comerg

Cambra de Comerg
de Barcelona de Barcelona
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