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L voluntariat, en tant que fenomen social, ha
estat fins ara poc estudiat, perd una primera
aproximaci6 ens revela una notable
complexitat d’analisi, ja que respon a una realitat molt
diversa. Els paisos més avancats ’han reconegut
legalment i han generat les seves propies definicions de
voluntariat. A Catalunya disposem des de fa dos anys
d’'un text legal, la Llei de creaci6 de I'Institut Catala del
Voluntariat (INCAVOL), que defineix el voluntariat com
<el conjunt de persones que efectuen una prestacioé
voluntaria i lliure de serveis civics o socials, sense
contraprestacié economica, dins el marc d’'una
organitzacié estable i democratica que comporti un
compromis d’actuacio a favor de la societat i de la
persona». Aixi, s’entén per entitat de voluntariat entitat
«que té per objectiu de treballar per als altres en la
millora de la qualitat de vida, que és integrada
majoritariament per voluntaris i que constitueix una
organitzacié autbnoma sense afany de lucre».

La realitat actual del voluntariat ens mostra
certs deficits o problemes. En primer lloc, cal dir que no
hi ha hagut un reconeixement social ampli, del
voluntariat i de la seva acci6 al servei de la comunitat. I
aixo ha provocat un desconeixement per part de la
poblaci6; o una visi6 distorsionada, i ha dificultat que
amplis sectors de la societat s’hi poguessin integrar. De
manera que, tot i 'abundancia de voluntaris, i la seva
diversitat social, avui el voluntariat encara no és un
fenomen prou conegut, entes i normalitzat.

En segon lloc, el voluntariat respon a una
realitat molt diversa i fragmentada. Sens dubte, en tots
els casos observem el comd denominador d’'unes
persones amb una vocacid de servei, pero el fet de
pertanyer a aquesta categoria comuna que en diem
voluntariat sovint no ha format part ni de la seva
consciencia ni de la que es té a nivell social.

Un fenomen creixent

El voluntariat és una realitat que a Catalunya,
com arreu d’Europa i sobretot del moén occidental, va
progressivament prenent forca i consolidant la seva
preseéncia en un procés que és doble. D’'una banda,
d’adequaci6 del voluntariat als nous contextos per tal
de donar resposta a les noves demandes i mancances
socials i, d’altra banda, de reconeixement de la seva
tasca per part de les institucions i la societat en general.
No debades s’han comptabilitzat a Catalunya prop de
tres-cents mil voluntaris i vint-i-nou mil entitats de
voluntariat.

Aquest ressorgiment de ’esfor¢ voluntari arreu
del moén és fruit de diversos factors coincidents, pero hi
ha un sentiment comt de voler viure la solidaritat des
de la base, des de I'accié enfront de molts discursos de
carcassa, i de recuperar, enfront dels estats, un espai de
ciutadania, uns canals que facilitin un punt de trobada
intermedi entre I'individu aillat, les estructures del
poder i la societat en tota la seva complexitat.

El voluntariat com a opcio

Sempre hi haura persones que voldran
transformar les seves inquietuds socials i culturals en
una accio de servei a la societat i a les persones. I en un
nivell d’intervencié d’ambit social, hi ha un cert suport
huma que mai no es podra professionalitzar, sind que ha
de correspondre a la lliure expressi6 de la solidaritat de
les persones. El voluntari és una persona sensible —que
no té res a veure amb la sensibleria— i que, en virtut
d’aixo, és capag de percebre les mancances que hi ha a
la societat, en el seu entorn concret. I aquest adonar-se
el porta, més enlla del lament i la protesta, a I'acci6,
exercida des del civisme, donant-se als altres, establint
una relaci6 humana, entre iguals, a partir de
l'organitzaci6 dins una entitat de voluntariat.

VINT-L.VUIT (( SETEMBRE, 1993
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desmesuradament a l'accid, a fer i a fer, i que aquest
activisme no respongués a ’expressio racional i
intel-ligent d'un compromis de solidaritat.

El voluntari, per la tasca que té encomanada, i
damunt la qual ha adquirit un compromis, ha de ser
una persona equilibrada, que mantingui una certa
estabilitat emocional, que tingui capacitat per
metabolitzar les angoixes. Pero tot seguit hem d’apuntar
que, atesa 'amplitud del concepte de voluntariat, cada
projecte i cada tasca concreta demana un perfil diferent
de persona, i es pot trobar una tasca per a cada tipus
de voluntari.

Aixd no eximeix que cada voluntari hagi de
tenir una preparaci6 per fer la seva tasca; ben al
contrari, ’afirmaci6 segons la qual, en principi,
qualsevol persona pot accedir a ’accid voluntaria, cal
complementar-la dient que tot voluntari ha de formar-se
per oferir el seu servei amb el maxim de qualitat, tant
amb una capacitaci6 inicial com amb un procés de
formaci6 permanent.

Rostre huma d’una nova cultura

Ens trobem, doncs, amb un perfil de persona
que actua conscientment, des de la llibertat i per
solidaritat, i que ho fa en un context de dimissi6
accentuada dels deures de ciutadania pel que fa a
I'exercici actiu de la solidaritat. I en aquest context, en
que els valors han arribat, en un sentit social ampli, a
un elevat grau de relativitzacio, el voluntari, en virtut de
I'adhesio6 precisament a uns valors, es compromet a una
causa i, en tant que persona compromesa, no roman en
la contemplacio sind que passa a 'acci6. L'exemple que
constitueix el voluntariat facilita que anem guanyant per
a la societat un nou esquema de valors més humans,
més universals.

En aquest sentit, en la mesura que puguem
parlar del voluntariat en un sentit ampli com un
moviment unitari, amb referents universals valids,
aquest estd en condicions d’esdevenir un dels maxims
exponents d’una nova cultura que volem participativa,
civica i compromesa. I cada voluntari és el motor
d’aquest nou model, és el rostre huma que n’identifica
els valors i que la fa acollidora i fraternal.

Servei a la societat, al pais

El pais necessita voluntaris i organitzacions de
voluntariat —associacions, fundacions, etc.—, perque
avui, en moments d’un cert desencis com el que
travessem, calen persones amb conviccions profundes,
capaces de transmetre confian¢a i de regenerar uns
nous valors i una nova etica col-lectiva. Un pais sense

uns codis de civilitat i un teixit social organitzat no
estard ben preparat per resistir els canvis, les noves
tendeéncies, les maltempsades, i acabara esdevenint
esteril enmig de la difuminaci6 de la seva propia
identitat. :

Tanmateix, hem de defugir el parany limitador
de pensar només en el paper preventiu d’una societat
organitzada. Un pais, enteés en el sentit de comunitat, es
fa des de l'aportaci6 i el treball desinteressat de molts.
L’altruisme i la generositat també serien eines de servei
al pais, per fer un pais de qualitat. L’exercici del
voluntariat, doncs, és una facultat que cal preservar i
fomentar. Tota persona té el dret a participaria
realitzar un servei en profit de la comunitat. Es per aixo
que cal procurar que hi hagi el maxim de possibilitats,
dins un context de pluralitat i diversitat, per tal que,
amb plena normalitat, tothom pugui accedir-hi.

Josep M. Canyelles i Pasté
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ER voluntariat s'entén tant un conjunt
dactituds o disposicions personals com una
forma organitzada de preséncia i acci6 social.

En el primer d'aquests dos sentits, la historia del

voluntariat és la histria dels valors que han generat

aquestes actituds de voluntariat. Es la historia del pas de
la filantropia o de la caritat més primaria a l'exigéncia
de la justicia i la reivindicaci6 de la realitzaci6 social de
drets més o menys proclamats i definits. Es el pas d'una
actitud virtuosa i sovint paternalista a una actitud
fonamentada en la participaci6 social i el ple exercici
d'una ciutadania responsable.

Quant a l'organitzaci6 social del voluntariat,
resulta especialment dificil tragar-ne un recorregut
historic, no sols per la diversitat de camps i sectors que
poden quedar englobats en aquesta denominaci6, sin6
perqué el que avui entenem per voluntariat és el
resultat d'un procés historic de presa de consciéncia o

La irrupci6 de professionals és precisament el
que determina que persones que volen seguir
desenvolupant determinades tasques de manera no
professional s'autodenominin voluntaris. El concepte de
voluntari és també una forma de reivindicar la identitat i
el lloc social d'aquesta prictica de fer sense
remuneraci6 el que d’altres fan o activitats molt
paral leles, de manera assalariada.

Tot i que la delimitacio dels diferents sectors
dins del voluntariat és dificil, en relaci6 amb el procés
duniversalitzaci6 del voluntariat es poden distingir dos
grans sectors: el voluntariat social i el voluntariat socio-
cultural i civie.

Voluntariat social

El voluntari social avui es defineix com aquell
que treballa sense cobrar, ho fa en benefici de col-lectius
margmazs 0 amb mancances, actua en el marc d'una
i ho fa lliurement sense coacci6 externa. £s

de i6 coma fat de
practiques. Per tant, tota mirada retrospectiva esta
condicionada pel que avui entenem per voluntariat
perd que historicament, en molts casos, no era
denominat aixi ni viscut amb aquesta consciéncia.

El voluntariat és un concepte modern. La seva
construcci6 segueix una evolucio parallela a la
dinamica de divisi6 del treball | d'especialitzacio i de
consegiient professionalitzaci6 de moltes tasques que

el sector més tradicional del m6n voluntari i sovint sha
entes com l'inica o la genuina forma de voluntariat.
Lextensi6 de I'abast d'aquestes formes de
voluntariat va lligada a I'evoluci6 del concepte de
pobresa o necessitat, des d'un primer sentit molt
material i lligat a Iestricta supervivéncia fins a una
concepci6 més integral presidida pel principi de dignitat
humana. I des d'una concepci6 fatalista i individual dels

mai no havien estat per
Aquesta evoluci6, que s'ha donat en aquest segle, és un
dels elements més interessants del procés historic del
voluntariat. Aquest procés, propi de tota societat
desenvolupada, ha tingut un punt culminant alla on
I'Estat del Benestar ha assolit més altes cotes de
prestacions i on han proliferat els agents professionals
que les feien efectives en els diferents ambits: treball
social, mon sanitari o socio-sanitari, dinamitzacio
cultural, educaci6 escolar i no escolar...

per acarar, fins a una visi6 més global i
ey ‘marginaci6 o exclusio
social que s'intenten superar o pal-liar.

La progressiva intervenci6 de I'estat en la
qlesti6 social que s'inicia amb la Revoluci6 Francesa i
que culmina amb l'anomenat Estat del Benestar, ha
significat una constant evoluci6 i transformaci6 del
paper i de les tasques concretes del voluntariat, perd
sense perdre mai el seu sentit i necessitat. L'expansio de
I'Estat del Benestar no ha aconseguit fer innecessari el
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seu espai més genui. Ni I'estat pot substituir el
voluntariat ni la vocaci6 d'aquest voluntariat és
substituir 'estat.

En el marc d'un Estat Social, el voluntariat
juga un importantissim paper de mediacio entre estat i
individu i d'element desmsmuc:onahtzador de
Passistencia, de promotor de partici i
ciutadana, de socialitzador del que és piblic, per mitja
de la concertaci6 de les organitzacions amb I'estat.

Voluntariat sociocultural i civic

Leclosi6 i universalitzaci6 del concepte de
voluntariat es produeix en tota una colla de sectors que
sovint s'anomena com «nou voluntariat tot i que no sén
sectors ni realitats estrictament noves. En aquest sector,
hi trobem tot I'associacionisme i el mon de les entitats
no lucratives en general i, sobretot, el treball dels seus
dirigents: les entitats culturals, la civiques i veinals, les
politiques, els moviments juvenils, les entitats
educatives per al lleure d'infants i joves o de formacio
d'adults, les esportives, ecologiques, etc.

Ala Catalunya del primer terg de segle molies

de P'educacio popular o de Pextensié cultural, es
creaven les primeres institucions pabliques
dintervenci6 en aquests sectors i s'iniciava un procés
de professionalitzaci6 de figures com I'animador
sociocultural que més endavant comportaria un debat
entre voluntariat i professionalitzaci6, aqui viviem una
cultura de resisténcia que ens mantenia allunyats
d'aquesta dinamica europea.

No és fins als anys vuitanta que apareix
I’Administracié com a agent actiu en aquests ambits. Es
en aquest moment, doncs, que s'inicia un debat al
voltant de diferents nuclis de problematica entrecreuats:
voluntariat i professionalitzaci6, pblic i privat, paper
del teixit social i paper de I'Administraci6..

Es aquesta nova situaci6 la que fa que a
Catalunya és comenci a parlar de voluntariat en ambits
com I'educaci6 en el lleure, 'associacionisme cultural,
Teducaci6 d’adults, o la cultura popular i tradicional.

Avui esta ja assumit que tampoc en el camp
sociocultural no es pot plantefar una oposici6 excloent
entre cap de les realitats dicotomiques apuntades:
voluntari-professional, pablic-privat.... També queda clar
que no es pot ideniificar social o privat-social només

d'aquestes realitats tenien un clar sentit ide
cultura de grup o sector social, gairebé com una
extensi6 d'aquella primera xarxa de relaci6 que
constituien els grups primaris, de manera més
organitzada, perd també com a iniciativa estrictament
social i no de l'estat, fonamentada en els principis
dautoorganitzaci6, de participacio i d'aplicaci de
I'ajuda mitua en els camps de I'educaci6 i la cultura.

Aixi, cal destacar els ateneus o centres de
cultura de caricter marcadament popular inspirats, en
cada cas, pels corrents de pensament o cultures amb
forga en aquells anys: obrerisme laic i republica, amb
les obres de caracter racionalista i il-lustrat; el
cristianisme i IEsglésia catalana, que comenga a viure
amb forga la preocupaclf) social amb la promocio de
i centres
catolics; Panarquisme, amb els ateneus llibertaris i
daltres.

També en aquesta linia d'acci6 cultural i
formativa cal situar determinades iniciatives, centrades
en un aspecte o centres d'interds, perd que va molt més
enlla, com és el cas dels centres excursionistes, amb les
seves diverses seccions geografiques, cientifiques,
esportives..., o els moviments entorn de la masica i, en
especial, el fenomen de les corals.

Sota el franquisme, tota aquesta realitat va
estar amenagada si no aniquilada. Aixi, quan a Franga,
com daltres paisos europeus, es plantejava la necessitat
del suport a I'acci6 de les iniciatives socials en el camp

amb sin6 que cal el del
sector social amb la incorporaci6 de professionals en els
projectes tal com es dona en totes les grans
organitzacions socials i de voluntariat dels paisos
desenvolupats.

del

En els darrers anys s'han donat passos de gran
transcendencia en la definici6 i defensa del lloc social
del voluntari. A Catalunya té un reflex molt important
en la creaci6 i posada en marxa de Institut Catala del
Voluntariat (INCAVOL) com a organisme de la
Generalitat de Catalunya per a la promoci6 i el suport a
I'acci6 voluntaria i a les seves organitzacions.

Amb tot, és encara una assignatura pendent
Texistencia d’un marc legal, fiscal, laboral i de

i6 per part de PAdmi 6 que sigui
veritablement afavoridor de la dindmica associativa i de
les entitats no lucratives o d'interés general en tot el seu
ampli ventall. Dins d’aquest marc especific i orientat al
desenvolupament de la iniciativa social o privada amb.
interessos generals un tema important és l'estatus del
voluntari.

Avangar en aquesta linia obrira noves
perspectives de futur a aquesta realitat del voluntariat
que ha tingut un paper molt important en el
desenvolupament social, cultural i fins i tot nacional, de
Catalunya.

Carles Armengol i Siscares
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S possible parlar d'una cultura del

voluntariat? ;Es licit aplicar el terme cultura a

un fenomen social com el que representa avui
I'associacionisme voluntari? No es pot negar que des
dels anys setanta enga els valors definitoris del
voluntariat han fet una pressi6 osmdtica sobre la cultura
predominant a Occident. Una pressi6 que es veu
reflectida no sols en 'aparici6 espontania i creixent
d'associacions de voluntaris —de tota condici6 social i
en tota la gamma d’accions possibles sobre la vida
social—, sin6 també en el reconeixement que els poders
plblics —des dels locals i autonomics fins als organismes
europeus- atorguen avui a lactivitat de
I'associacionisme voluntari.

Perd tot i admetent la difusio creixent d'aquest
fenomen, 4és correcte deduir-ne que Europa o, si es vol
una aproximaci6 més aprehensible, que un pais
europeu com Catalunya s'ha instal'lat o esta en procés
d'instal-lar-se en una cultura del voluntariat? ;O

en termes de desideratum no sols per les raons
positives que acompanyen tota acci6 solidaria, sin6
perqué el final del nostre segle exigeix amb urgéncia
formules de participacio ciutadana més agosarades i
realistes que les ofertes pel model classic d'expressio de
lactivitat politica. No en va I'associacionisme voluntari,
com a element articulador de la societat civil, és
reivindicat avui com a prova de la qualitat democritica
d'un pais i de la seva cultura i maduresa politiques.!

Valors de la modernitat?

El lector trobara segurament en els articles
que formen aquest dossier definicions acurades i
consensuades del voluntariat. No és una tasca facil si
tenim en compte la diversitat de formes que aquest
fenomen pren arreu. Perd per a una primera base de
reflexi6 crec adient citar un fragment del missatge
conclusiu del Congrés Europeu del Voluntariat celebrat
a Barcelona ara fa dos anys. Els seus autors, dones i
homes i i en l'acci6

senzillament és més propi, com alguns ho
afirmar que estem davant d'una moda, d'un tis
passatger dels valors que impregnen el moviment
voluntari?

Res millor que un estudi socidlogic en
profunditat per treure'ns de dubtes. Pero el voluntariat
1o és encara objecte d'atenci6 prioritiria per part dels
investigadors socials com per fornir-nos les dades
rigoroses i suficients que puguin ajudar a respondre el
dilema plantejat. Les investigacions de qué
apunten a una tendéncia de consolidacio de I'accio
voluntaria entre la poblaci6 —en el sentit de
comprensi6, reconeixement pablic i extensio del
fenomen-—, perd at@s que tota tendéncia social és
reversible, caldria ser prudents a I'hora d'afirmar que
Iaxiologia derivada del voluntariat ja amara la nostra
cultura i no és una simple moda.

No obstant aixd, s que és possible sostenir-ho

voluntaria, mereixen tota la credibilitat i coneixement
de causa quan afirmen: «volem un voluntariat organitzat
i eficag que sigui fruit de la llibertat tan cercada per
I'ésser huma al llarg de la seva historia de la fraternitat
que tantes constitucions proclamen, i d'aquella igualtat
que neix del desig i recerca de la justicia- (Eurovol'91).
No és possible llegir aquest text sense evocar
inconscientment el frontispici axiologic de la Revoluci6
Francesa (llibertat, igualat, fraternitat). Perd tot seguit
&s inevitable preguntar-se per la pervivéncia d'aquests
valors que constitueixen la bandera de la modernitat,
eclosionada ara fa dos-cents anys. Perqué si admetem
que la modernitat és una etapa llargament entrada en
crisi, que la seva filla és coneguda com I'era
postmoderna o postmodernitat i que aquesta s
caracteritza precisament per la negaci6 del vell model
modern, qué en resta, d’aquells valors? ;Té sentit, t&
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[image: image7.jpg]fonament remetre’ns als valors d’una etapa que ha estat
justament acusada d’haver generat els seus propis
antagonistes (dictadures i gulags, selectivitat i
discriminaci6 dels poders factics, imperialismes
desequilibradors i menyspreu de I'individu)??

Els congressistes d’Eurovol'91 sabien
perfectament el que es deien i el que ens diuen. Un
procés critic a les i ies de la it

altre camp d'accio. Tot i que el compromfs voluntari
comporta uns deures inherents al treball responsable i
organitzat, I'nica obligaci6, personal o col-lectiva, és la
que neix de la voluntat propia d’assumir aquella
responsabilitat moral que tots tenim davant les
necessitats dels altres.

Que la «igualtat- forma part dels sentiments i
de les aspis de la humanitat des de sempre és

impedeix un aprofundiment i una reivindicaci6 dels
valors que li varen donar vida. Com han mostrat
diversos estudiosos dels corrents ideoldgics,3 la
instal-laci6 en la indiferéncia o el rebuig de la ideologia
del compromis i de la moral de I'esforg constitueixen,
entre d'altres, caracterfstiques significatives de la
postmodernitat. I aquestes no s6n precisament una
crida a una veritable superaci6 i perfeccionament de
laxiologia de la modernitat. D'aqui que els valedors
d'un humanisme dignificador de les persones, entre els
quals cal comptar els voluntaris, optin en primer lloc
per afermar i aprofundir la llibertat, la igualtat i la
fraternitat com a valors definitoris de la seva acci6
civica i social i tot seguit en reclamin la difusio.

Per a una segona aproximacit a aquesta base
axiologica del voluntariat ens pot ser d'utilitat la
definici6 adoptada per la Llei de creaci6 de I'nstitut
Catala del iat. Les seves quatre istic
fonamentals (activitat en favor d'altres, gratuita, lliure i
en un marc organitzat) s6n, en primer terme, una
expressio directa dels valors esmentats. Ho son en la
mesura que promouen les relacions quotidianes entre
els membres de qualsevol associaci de voluntaris, perd
ho s6n també en la mesura que els voluntaris estenen
els seus efectes fora d’aquest marc. El moviment
voluntari no sols és escola d’aquests valors, sin6 que
alhora és una cadena que els reprodueix envers tota la
societat, no sols en els seus marges. D'altra banda, les

jacions de fat no sols son i pel
que representen o fan, sin6 també, sobretot, pel com
ho fan4

Per esséncia, la llibertat suporta el compromis
voluntari en totes les seves dimensions. No cal
estendre’s en una qiestio tan dbvia, perqueé si la
llibertat estigués amenagada en el si del moviment
voluntari seria un contrasentit parlar de voluntariat. La
decisi6 de la persona que adquireix temporalment o
indefinidament responsabilitats en el marc d’'una
associaci6 d'acci6 voluntaria és lliure per definici6 com
ho és la rescissi6 d'aquest compromis. Aquest principi
és aplicable a la constituci6 d'una associaci de
voluntaris o a la seva voluntat de dedicar-se a tal o tal

una realitat tan incontrovertible com la distancia que
encara ens separa de veure-la totalment realitzada. La
igualtat és possible per mitja de l'imperi del dret que fa
justa entre els homes la distribuci6 dels béns col-lectius
que acompanyen el progrés huma. Perd en defecte seu
és la solidaritat qui ha de possibilitar-la. Malgrat el
progrés en Iaplicaci6 dels drets de I'home, la injusticia i
la pobresa continuen fent niu en les relacions entre les
persones i entre els pobles, i mentre existeixin hi haurd
qui les denunci i Iluiti per eradicar-les. Aquest és el
motor d'una varietat innombrable d'activitats que
s'alimenten de la solidaritat sorgida del moviment
voluntari i que tenen com a finalitat instaurar la igualtat
mai no assolida o restaurar-ne aquelles de les quals
T'absencia ofen la dignitat humana.

La llibertat i la igualtat només poden tenir la
fraternitat com a nexe. Sense restarien sense arrels 0
inacabades, és a dir, tancades en si mateixes o sense
finalitzaci6.5 La progressiva substituci6 en el llenguatge
comii del terme fraternitat -aquest ja havia substituit el
de caritat per les seves connotacions paternalistes— pel
de solidaritat no obsta perqué aquell sigui un
identificatiu amb plena vigéncia del moviment voluntari.
Perqueé la solidaritat indica el cami, el mode d'actuar de
tot voluntari o voluntaria, pero la fraternitat ens remet a
més al desenllag felig a qué desemboca la seva acci6.
Una vivéncia que és experimentada anticipadament en
el mateix marc de Porganitzaci6 voluntaria perd que
anhela incessantment travessar fronteres.

Llibertat, igualtat i fraternitat son, doncs (i
lluny d’evocar termes rancis), el tripode en qué
s'assenta solidament I'associacionisme voluntari d'avui i
on, sense recanca per la pressi indiferentista, beuen
els qui opten més per un ser voluntari que no per un
fer de voluntari, Perd no és aquesta una aproximacié
definitiva a l'axiologia que ens ocupa. Altres peus,
derivats del triple tronc principal, sostenen l'edifici.

Participacié i reciprocitat

Les societats occidentals reconeixen cada
vegada més importancia a les activitats sorgides de la
iniciativa ciutadana. No tan sols perque una cultura
politica desenvolupada ha d’admetre la participaci6
activa de la base social en la recerca del bé comd, sin6
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també perqué el principi de subsidiarietat avui tan
reconegut ho reclama sense ambigtitats.

Aquest principi legitima Iatenci6 que les
associacions voluntaries atribueixen a 'ampli ventall de
necessitats que sorgeixen incessantment de la societat.
£s un principi que no oposa Administraci6 i societat
civil, sin6 que subratlla quelcom de connatural a la vida
associativa: la seva proximitat als problemes, la seva
flexibilitat en la recerca de noves solucions a les
mancances croniques i la seva originalitat en oferiment
dalternatives quan en detecta de noves.

Abandonada per inconsistent la teoria de les
linies paral-leles ~distribuci6 d'espais de 3
avui pren cada cop més forga I'opci6 de
complementarietat entre I'Administraci i
I'associacionisme voluntari. Perd cal subratllar que en
realitat estem davant d'un dels valors més suggerents de
les relacions humanes, també les socials: la reciprocitat.
Perqué el fet que les necessitats socials no siguin
estatiques i que de la seva cobertura se n'ocupin les
dues esferes e manera suplementiria,

que representa una opci6 estratégica pef a la década
dels noranta particularment davant la crisi de rumb que
pateixen les nostres comunitats, més sensibles o
preocupades per interessos econdmics que no per una
humanitzacit creixent dels seus habitants i dels seus
veins de I'Est o del Sud.

Perd que sigui possible difondre aquesta
cultura i fer-la arrelar solidament no és facil, é un
pervenir, un arribar amb esforg, que depén, d'una
banda, dels agents de socialitzaci6 i, de I'altra, que
aquests es determinin a portar a terme un procés de
canvi cultural, una aculturaci6. Sens dubte, la familia i
Vescola juguen aqui un paper prioritari, perqué no en
va és on els valors son introduits i comencen a prendre
sentit per a les noves generacions. Perd com s'apunta
insistentment en els diversos forums del voluntariat
europeu, no es pot obviar la importancia que hi tenen
el barri, la ciutat o el poble i, particularment, els mitjans
de comunicaci6.

La responsabilitat que han d’assumir els mass
‘media passa per un major grau de sensibilitzaci6 dels
seus i ales ions i a les iniciatives

© alternativa— provoca un
entre si que beneficia tota la societat. La reciprocitat
implica atenci6 mitua, vigilancia cordial de les
actuacions entre un i altre; en definitiva, un estimul
permanent a no cedir pas a la rutina o la
burocratitzaci6.

Finalment, tal com apuntavem, mitjangant la
participaci6 associativa també es déna resposta al repte
de revitalitzaci6 que tenen plantejades les nostres
democricies. La corresponsabilitat en la politica del bé
comi —tan necessaria per sortir de l'atzucac actual—
troba en el m6n voluntari un pont de comunicacio
activa entre l'esfera privada i la pablica, un canal de
comunicaci6 que lluita contra la impersonalitzacié i el
distanciament de la vida politica, contra el perill
dalienaci6 i solitud que pateix Iindividu envoltat
destructures técniques impersonalsS i alhora I'estimula a
T'assumpci6 de les seves responsabilitats civiques.

En definitiva, el voluntariat és un gresol de
valors perennes que en generen de nous o, com ho
resumeix A. Petrus, és una creadora sintesi de valors
propis de la tradicic i de les exigéncies de la
modernitat”

El pervenir del voluntariat
Iniciavem la nostra reflexio tot

ciutadanes que milloren la qualitat de vida dels altres. T
passa, també necessariament, per no fer-ne un s
exclusiu des de la perspectiva del conflicte o de
l'espectacle i d'exercir la responsabilitat moral que els
pertoca de difondre tot alld que humanitza i dignifica la
nostra existéncia.

L'avenir d'una possible i desitjable cultura del
voluntariat, que amari en totes les capes socials de tots
els paisos del nostre entorn cultural, € sens dubte un
repte dificil, un pervenir que exigeix un esforg de tots si
10 volem que es compleixi I'asseveraci6 que titla la
seva manifestaci6 actual de simple moda. Perd és un
repte estimulant constatar que els seus fruits, ja al
nostre abast encara que en minsa mesura, son una
anticipaci6 de la utopia.

Francesc Romero Trufié

1 José M. Mardones. Fo  politca. Bibac: Sa Tarae, 1990,
Josep M. Rovira B. Al de lamodemitat

per la licitud del terme cultura del voluntariat i
avangivem com a resposta que, si més no, es tractava
dun desideratum possible i necessari. Que és necessari
ha intentat fer-ho palés Paproximaci axiologica
precedent, una escala de valors consistent i dinamica

& Qu: Cristic ”I;ﬂ. Cultur 1990
ona: aniame | Cultra,

. Ponéncies d'Eurovol91. Barcelona: abrilde 1991.
Rovia B_ .65 amels sagrades deIa fatonat- (ponencia)

ik Jarre, ibidem.
7, Antoni Petrus. Estudi comparat sobre el voluntariat. Barcelona:
Generalat de Catalunya, 1991.
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JUDAR torna a estar de moda. Donar un cop
de ma a qui ho necessita, col-laborar en
empreses col-lectives i oferir temps sense

demanar res a canvi, torna a ésser ben vist. La

cooperaci6 i el treball solidaris tenen requesta i els
moviments que agrupen iniciatives d'aquest tipus es fan
sentir fortament en la societat dels noranta.

Cooperacié i altruisme

Pareix que la llarga tongada de preeminéncia
dels valors individualistes, amb la glorificaci6 dels
assoliments personals com a eix de la cultura de I'éxit i
la sanci6 social favorable de les actituds ciniques, no
aconsegui d’anul-lar totalment la tossuda tirada dels
humans vers la conducta cooperativa.

En ple apogeu del liberalisme rampant,
S'havien sentit lamentacions dramatiques anunciant la
desaparici6 definitiva de la cultura de la cooperaci6 i de
I'ajut mutu. Perd no n’hi havia per a tant. En realitat
eren prediques que pecaven d'orgull culturalista,
perqué concloien que un clima social provisional podia
determinar perdurablement la conducta dels individus.
S'havia arribat a pensar que amb la poténcia d'un
suport publicitari cada cop més persuasiu, els models
competitius inclements podien modular les actituds
‘majoritaries d'una manera invariable. I no és pas aixi. La
disposici6 a servir torna a engrescar moltissima gent, a
desgrat de la magra propaganda i d'una reacci6 social
inicial més aviat indiferent.

En aquest assaig intentarem demostrar que es
podia (i calia) confiar en el reviscolament de les
conductes altruistes, per una ra6 senzilla i alhora basica:
obeeixen a impulsos molt forts i antics. L'altruisme té
arrels biologiques de probable importancia evolutiva,
que el fan surar per sobre de qualsevol moda social
més o menys efimera.

De fet, i per avangar la conclusi6, pensem que

sempre cal comptar-hi, amb l'altruisme. Que la

tantes vegades itzada (entesa
com a retorn a la lluita selvatica d'interessos
estrictament egoistes), ho té dificil per imposar-se del
tot. Ho afirmem tan obertament perqué en els animals
socials (i els humans en s6n una espécie ben
conspicua), hi ha dades ben suggerents que indiquen
que els determinants biologics de laltruisme poden
ésser tan ferrenys com els de la competici6 salvatge (o
els de I'amable).

Perd més val que no avancem esdeveniments.

Abans de fer incursions per la biologia evolutiva i la
neurohormonologia, caldra que ens deturem una mica
per repassar alguns tipus especials de wvoluntariat- que
han sorgit darrerament en el nostre ambient. Perqué és
evident que no tots impliquen el mateix tipus
d'exigencia altruista i, per tant, no poden tractar-se
d'una manera equivalent. A més a més, els motius
individuals que menen vers la cooperaci6, son també
d'una considerable i ben saludable varietat.

Els voluntaris olimpics

Hi ha individus per als quals resulta molt
dificil de practicar laltruisme caritatiu. En alguns casos,
perqué ni tan sols tenen la construcci6 cerebral
indispensable per fer-ho. Tot i que aixo, segurament, és
forca rar. En canvi, é més aviat freqiient que la
disposici6 a 'altruisme sigui prima o que hagi quedat
totalment soterrada per un entrenament sistematic en
les regles del cinisme.

Entre els voluntaris olimpics estic convengut
que n'hi havia moltissims d'aquests darrers. Es a dir,
gent amb molt poca disposici6 inicial per a la
solidaritat, perd que es llang a la cooperaci6 sense
reserves de cap mena, aixi que flaira que Barcelona
podia esdevenir la ciutat de les meravelles.

Vull dir que n’eren molt poc, de «voluntaris-
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[image: image10.jpg]en el sentit estricte. No hi havia res de gratuit en la seva
dedicaci6 entusiasta a la magna empresa de la ciutat. Al
contrari, obtenir la condici6 de voluntaris significava
—en aquell cas- ésser protagonistes privilegiats d'un
esdeveniment memorable. Coparticips d'una ocasié
festiva excepcional, amb poc sacrifici i molta lluentor.
Qui més qui menys ja havia pensat per endavant en les
indumentaries especials, en la proximitat dels idols, en
el contacte amb personal darreu del planeta, en llocs
de privilegi per presenciar proves esportives destacades
i en les fotografies per dignificar I'album familiar.

11a veritat és que l'ocasi6 s'ho valgué
realment. Potser exigi més esforg del que inici

per aixd que normalment es plantegen com una
contribuci6 a un projecte de gran abast, del qual I'accio
individual és només un petit esgla6 imprescindible.
Estem davant d'un voluntariat mixt: hedonista, aventurer
i apostolic alhora.

Els «bosnis»
Les guerres justes i les revolucions
romantiques sempre disparen fogositats cooperadores.
Alguna cosa d'especial hi ha d’haver en les crides
desesperades dels pobles, davant les amenaces, els
boicots o les massacres, per poder desvetllar
i i promoure solidaris que

havien calculat. Perd el goig de passejar amb els
xandalls i els vestits de més pedigree del moment, de
conduir la selectissima flota de vehicles o de compartir
moments amb les estrelles i els medallistes, fou
inesborrable. Tan bé s'ho passaren, els voluntaris
olimpics, que per les Festes de la Mercé demanaren de
tornar a actuar. Perd no pas per dur ajut als desvalguts,
als malalts o als presoners, siné per poder tornar a estar
a primera filera en els saraus. Era un voluntariat de
vocaci6 clarament hedonista.

Sense fronteres

Aquesta és una altra classe de voluntariat que
ha tingut un crei: i issi
En comptes d'aspirar al protagonisme fugac en
I'escenari domestic, prefereix el periple ultramari i les
cultures exdtiques. Comparteix amb I'anterior un fort
component hedonista, perd com és facil d'endevinar,
els rigors i els sacrificis son molt més grans en aquesta
mena de servitud. No es pot aspirar a fer que la mare (o
el company/la companya) posin el plat a taula, cada
dia, a I'hora de dinar.

Hi ha novetat, hi ha aventura, hi ha risc en
aqueixes empreses, perd sobretot hi ha l'excitaci6 del
xoc cultural provocat pels mons llunyans i fascinants.
Tot aixd compta molt. Ara bé, cal tenir present que la
immersi6 sobtada en ambients estranys per atendre
necessitats i reparar miséries, demana una gran
capacitat d'adaptaci6 i una notable flexibilitat. S’han
d'assumir amb contundéncia enormes canvis d’habits.
12ixd demana molta resisténcia.

Perqué la dedicacio a feines sanitaries a llarg
termini, no es pot sustentar Ginicament en el desfici
efimer de I'aventura viatgera. Seria una empresa volatil i
aquelles tasques demanen assentament, adaptacié i
capacitat de suportar rutines dures i mesquines.
Exigeixen combregar —encara que solament sigui de
manera tangencial- amb l'esperit apostolic. Assumir
continuadament una voluntat de servei i de missi6. Es

s'escampen fins a indrets molt llunyans al conflicte. Es
imprescindible veure: la lluita com una defensa davant
Tatac d’un enemic poderts i arrogant. I s'ha de
percebre també com a spropera- per alguna ra6. Liavors
la solidaritat es dispara automaticament.

La guerra de Bosnia compleix aquests darrers
anys la condici6 de «causa justas per excel-lencia. Es la
causa per la qual ara val la pena treballar, sacrificar-se i
fins i tot morir. Bosnia és alhora la ferida oberta en la
consciéncia de I'Europa satisfeta i la possibilitat de
redempci6 de tots els pecats

La florida espontania d'expedicions i
diniciatives d’ajut als pobles balcanics, ha estat intensa i
exemplar (i deixo al marge els professionals que hi
actuen per mandat de FONU). Les ambaixades de
voluntaris que s'han apropat al front de guerra per tal
escarrassar-se atenent els refugiats i les victimes, han
estat continues. Es tracta d'un voluntariat amb vocaci6
&pica. Que se sent proper al martirilogi. Que aspira a
un boci de la gloria que sempre encomana haver
participat en 'empresa romantica més exemplar d'una
&poca. I molts joves que senten el cuc de la servitud
gloriosa (i ho concreto en sjoves-, perqué calen
sobredoss freqiients de determinades energies
neurohormonals, per sentir-la) no en poden restar
aliens. Afortunadament (per a ells i per a tothom).

tolat

Penso, perd, que la varietat més segura i fiable
del voluntariat continua essent el servei humil i
silenciés, que fan moltes persones —joves i grans—,
oferint ajut als necessitats i desvalguts propers, i acudint
de seguida a les mancances de la comunitat propia. S6n
individus que saben dedicar-se de manera regular i
sistematica a una activitat que rebra pocs afalacs i
poques distincions. I que saben complir-la -a més a
més— de manera eficient i amb bona disposici6.
Professionalment. Ells son el veritable peonatge de
T'acci6 caritativa.
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[image: image11.jpg]Voluntaris grisos, benignes i amb poca
disposici6 per a I'hedonisme aventurer o per a la
mistica heroica. Gent que mostra poques temptacions
d'escalar vers les posicions burocratiques de les
organitzacions humanitaries. Que no frisa per
protagonitzar lideratges ideologics. I que acostuma a
actuar amb discrecio: moderant els sermons redemptors
que justifiquin la seva tossuderia caritativa.

N'hi ha, de gent aixi? Doncs si, n'hi ha forga.
Sovint s6n impunement utilitzats pels aparells de les
organitzacions politiques i religioses, que aprofiten la
seva capacitat per a l'altruisme candld onenmm lo vers
finalitats que s6n lluny de la

vers les actituds humanitaries i cooperatives es
distribueix seguint una corba normal, amb segments
minoritaris de poblaci6 als extrems, que mostren una
molt gran o nul'la disposici6 solidaria. I també hi ha
dades que indiquen que les actituds humanitaries
covarien de manera complexa amb trets heretables del
temperament huma, com ara la intel-ligéncia i
Testabilitat emotiva. La qual cosa suggereix que la
disposici6 a I'altruisme genui podria estar fins a un cert
punt determinada pel genotipus que arrossega cada
individu. Aixd, per descomptat, al marge de I'amplissim
camp per a l'entrenament en la civilitat i la cooperaci6

Formen tipicament la infanteria dels moviments socials
que aspiren a implantar-se i a ésser influents. Perd tant
se val, perqué sovint saben descobrir la manera
d'intervenir eficacment des de I'acci6 individual.

I encara que les recompenses siguin poc vistoses,
perseveren perqué hi ha molta gratificaci6 amagada en
el servei cooperatiu i en 'ajut interpersonal. Cal
simplement descobrir-la.

Un cop clos aquest recorregut sumari per
alguns tipus del voluntariat actual, ja podem intentar
aproximar-nos a les seves arrels més pregones. Les
dades procedents d'estudis experimentals sobre els
mecanismes de la cooperaci6 intragrupal han aportat
evidencies Pareix que el

que i les societats avancades (que malgrat
tot el que es digui, solen ésser les més benignes).

En conjunt, totes aquelles dades obren la
possibilitat destudiar els possibles perfils blok)gxcs

de les actituds
cooperatives en sentit estricte. Es a dir, del vemzble
altruisme. Del que forneix llavors perennes per als
diferents tipus de voluntariat que van sorgint sempre.
En totes les époques.

Perqué els mecanismes que governen
laltruisme connectat amb la preservacio i perpetuacio
de la mateixa dotaci6 gendtica, ja sia per via directa 0
‘mitjancant la promoci6 de la parentela, son molt
interessants perd segurament s’allunyen del tipus de
conducta que hem hagut d’analitzar aci. S6n processos
importantissims i d'una considerable potencia

grupal imposa regles que promouen I'aparicié de
contribucions veritablement altruistes. S’entén per aixo,
la i6 ftil, redundant i

innecessaria. Es a dir, no guiada pels interessos
reproductors, territorials o jerarquics de Iindividu que
les fa, sin6 pels vectors de viabilitat grupal.

La tendencia a la grupalitat & intensissima en
els humans. Hi ha molts fenomens descrits en
experiments i en simulacions de psicologia social, que
indiquen I'existéncia d'un biaix immediat, absolutament
automtic, d'afavoriment per al grup propi. I tant se val
la naturalesa dels grups, perqué els biaxos apareixen
encara que les agrupacions s’hagin fet de manera
totalment artificiosa i no gens lligada a relacions de
parentesc, de proximitat o de familiaritat. S6n biaxos
que usualment promouen la competici6 intergrupal
efectiva, perd que poden fonamentar també I'aparici6

en
1 que quan hi ha neguit per Pexplicaci Gltima se'ls
acostuma a ancorar —especulativament- en canvis
evolutius dependents de les pressions ambientals que
tingueren els hominids a la sabana africana.

De fet, sha pogut establir que la disposici6

per acostar-se a fenomens com ara la cura
parental de les cries, els lligams materno-filials, la
selecci6 de parelles, la formaci6 de clans o el
nepotisme. Fenomens, tots, de relaci6 grupal
intrafamiliar amb molt de camp per al sacrifici o el
martirilogi (i també per a 'abiis). Perd la disposici6 vers
el voluntariat depassa ampliament aquest marc i és per
aixd que hem anat a buscar-ne les arrels en mecanismes
antics d'interdependencia grupal extrafamiliars. Hi ha
—evidentment— molta feina a fer encara i el terreny és
més aviat relliscés. Perd absolutament fascinant.

Adolf Tobefia Pallarés





[image: image12.jpg]Més enlla de la bona voluntat...,
sense menystenir-la

STEM acostumats a pensar posant-ho tot en
prestatges: en aquest posem l'estat; en aquell
les empreses que, ja se sap, només es mouen

per diners; en aquest rac6, aquella colla de bellissimes

persones que sempre van amb un esclop i una
espardenya. E clar que, quan hom llegeix en el diari
que una organitzaci6 dedicada a canalitzar ajuts vers el

Tercer Mon rep un premi a la millor iniciativa

empresarial, tal vegada comenga a pensar que aquests

prestatges fan goig, perd no serveixen per comprendre
la realitat.

El terme voluntariat., abans que res, suggereix
una actitud personal. Diguem-ne com vulguem:
solidaritat, civisme, altruisme, obertura als altres,
benvolenca, sentit social.... Aquestes i d’altres paraules
volen reflectir que, quan parlem de voluntariat, parlem
de persones que actuen de determinada manera com a
expressi de determinades actituds vitals. Aquestes
actituds poden -0 no— arrelar-se o justificar-se
explicitament en determinades creences, idees o
maneres de pensar. Perd les actituds hi s6n.

Aixd vol dir que aquestes actituds es poden
conrear en molts ambits de la vida; i poden ser
reforcades o inhibides pel clima social dominant. Les
persones no vivim la vida tallada a llesques i, per tant,
les actituds sobre qué recolza el voluntariat es poden
desenvolupar en totes les situacions vitals. Ara bé, quan

bé el voluntariat comporta comprendre bé les seves
formes organitzatives. I aqui aixd és necessari des del
primer moment d'una manera intrinseca, i no com una
cosa afegida que ve després, com si fos un aspecte
merament instrumental.

L’acci6... orientada

No hi ha voluntariat sense tasca, sense alguna
cosa a fer; anant més a fons: sense realitzar algun
servei. Aquest arrelament practic, gairebé empiric,
convé no oblidar-lo, perqué el compromis del
voluntariat sempre té un tret de «des-centraments; la
seva justificaci6, el voluntari no la troba en ell mateix,
sin6 en alld que aporta als altres la seva activitat. Els
altres, prenguin el rostre que prenguin, s6n un referent
indispensable. Per aixd no n*hi ha prou de fer coses-.
Cal que I'acci6 sigui orientada, respongui a una ra6 de
ser, s'arreli i es nodreixi en un cert sentit de missi6. Dit
altrament: el voluntariat comporta fer cada cop milllor
una tasca o un servei i aprofundir-ne les motivacions i
les actituds. Ni servei sense actituds, ni actituds sense
servei.

Una cosa —fonamental'- és no oblidar mai que
en el principi era I'acci6. I una altra ben diferent és
oblidar no tan sols que ha d'estar orientada sin6 que, a
meés, ha d'estar ben organitzada.

Dit de manera potser un Xic provocativa: avui

parlem de no pensem en
aquelles persones que sempre estan disposades a fer
favors, o que estan disponibles quan les necessites;
vaja: que quan algd Vescolta quan tens un problema no
diem que és un voluntari

Sembla, per tant, que el concepte de
voluntariat ha d'incloure el d'organitzacié. Hom és
voluntari quan s'associa de manera més o menys
estable amb daltres persones per dur a terme
determinades activitats. Aixo significa que comprendre

el iat ha d'anar més enlla de la bona voluntat.
Sense menystenir-la, certament, perd sense usar-la com
a coartada o com a justificacio. Sense conformar-s'hi,
vaja. Perqué el voluntariat ha de concretar eficagment el
sentit compartit del que fa. Per tant, el treball en el
camp del voluntariat ha de maldar per articular quatre
dimensions: aprofundiment de les actituds i
motivacions dels voluntaris, I'eficacia del servei que fan,
la viabilitat de I'organitzaci6 i lorientaci6 vers la seva
missi6 o ra6 de ser. Ja sé que aixd queda molt bé
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[image: image13.jpg]dir-ho, i que després hom fa el que pot: només caldria!
Perd ho vull subratllar perqué considero que moltes
vegades els problemes que es viuen responen a
serioses mancances en alguna d'aquestes dimensions, al
fet que no estan gens integrades o a voler avangar en
una sense preocupar-se de les altres.

Construir el projecte

Podriem concloure, doncs, que les
associacions de voluntaris el que fan és propiciar
processos d'aprenentatge. Aprenentatge personal i
organitzatiu. Aquest émfasi pot esdevenir rellevant
perque, en la meva opini6, normalment, en parlar
d'aquestes coses, se sol pensar en qiiestions com la
formaci6 permanent o la capacitaci6 del voluntari. [
crec que cal insistir que avui cal també aprendre a ser
la mena d’organitzacio que es vol ser.

Dit altrament, en un mén plural, amb
diversitat d'enfocaments i amb estils d'actuaci6 molt
diversos per part de gent que es remet als mateixos
valors, el projecte organitzatiu esdevé un dels elements
clau per a la potenciacio i I'éxit del voluntariat. No n’hi
ha prou a defensar o proposar determinats valors i,
després, pretendre —suposadament- «dur-los a la
practica-. Cal que les organitzacions de voluntariat
esdevinguin projectes que fan presents piiblicament
determinades preferéncies. Per si mateixos ni la tasca, ni
els principis, ailladament considerats, semblen avui ra6

estil de gestio i un estil d’actuaci6. Que té establertes les
seves prioritats i les seves preferéncies. I que ha
desenvolupat quotidianament uns criteris de presa de
decisions. Aquests referents, i d’altres, fan que el
voluntariat pugui articular-se en un projecte associatiu i,
per tant, organitzatiu. Perque, comptat i debatut, el
voluntariat no és un ets, sin6 un procés. I el futur de
les organitzacions de voluntariat passa per la seva
capacitat de consolidar processos i de donar-los suport.
Per la seva capacitat de fer present en la vida social un
projecte organitzatiu.

£Un nou marc de referéncia?

Perqué, mirant endavant, no crec que sigui
molt agosarat afirmar que les organitzacions de
voluntariat tindran un paper cada cop més important en
la nostra societat. El que passa és que aixd els obligara
a debatre conjuntament aspectes de la seva existéncia
que les afecten com a conjunt. Per exemple, ;no hauran
d'aprendre a negociar més com a grup d'interessos. ..
amb el perill que aixd té de consolidar corporativament
els seus quadres de dirigents? Pero, fet i fet, ;si la banca
o el téxtil actuen com a tal sectors, no haurien de fer el
mateix les organitzacions de voluntaris?

Aixd pot ser prou rellevant en un moment
com I'actual, en qué la frontera tradicionalment i
clarament establerta —si més no conceptualment- entre
IEstat del Benestar i aquestes associacions sesta
Molts ambits de la vida social, cultural,

suficient pera la 6 social del fat, per
contundent que aixo pugui semblar. Perd, encara
menys, la supervivéncia de les organitzacions de
voluntariat té sentit per si mateixa: el pitjor de tot és
suposar que, pel fet d'haver existit, haurien de durar
sempre. Cap associaci6 de voluntaris no es justifica per
si mateixa, i per la seva historia,ni per la seva radic

civica, de prestaci6 de serveis, d’acci6 assistencial, de
millora de la qualitat de vida, dependran (per sort,
pensem molts) d'aquestes organitzacions de voluntariat.
No haurien de comengar a abandonar una actitud
només passiva i/o reivindicativa envers I'’Administracié
piiblica per comengar a esdevenir

actius en I i 6 de les

Tot aixd pesa, sens dubte, i no pretenc .
Només vull fer notar que no em sembla ra6 suficient
perqué puguin exigir o esperar res. Algunes s'acaben
morint d'inanici6, perd aqui també caldria un cert debat
sobre l'eutanasia. Per aixo cal comengar a pensar si no
haurien de comengar a pensar més en termes conjunts,
i no d'agregar d'associacions. La formaci6 en capacitat
de gesti6, compartir infraestructura i recursos,
collaborar en Iimpuls a la seva preséncia publica, etc.
s6n camps en els quals encara poden avangar molt
conjuntament, mentre que, de vegades, sembla que
totes les qiestions de viabilitat organitzativa es
redueixin a una: I'obtenci6 de subvencions.

Un projecte organitzatiu suposa que una
organitzaci6 de voluntaris té clar el seu marc de
referéncia i les seves finalitats (cosa que, estrictament,
&s menys freqiient del que sembla). Suposa que té un

politiques prbliques’ Jo crec que si, i que, si tot va bé,
avangarem cap aqui. Perd obligara també a un procés
d’aprenentatge per part de tots els implicats per al qual
no sembla que encara estiguem, en general, prou
preparats. El resultat d'aquest procés sera decisiu per al
vigor futur del voluntariat i per a la credibilitat de la
seva preséncia social. Perd el resultat també sera,
probablement, un panorama del moviment de
voluntariat i de la seva comprensi6 bastant diferent del
que haviem tingut uns i altres.

Josep M. Lozano Soler
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ES organitzacions de voluntariat es troben
en un moment de i

El procediment, perd, no sempre shha ajustat a

amb un reconeixement social cada vegada
més alt per part de la poblaci. Les organi de

les e la poblaci6 per diferents raons, entre
les quals la manca de mecanismes per a la deteccio de
o de col-lectius reduits,

voluntariat s'han incrementat notablement a partir de
finals dels anys setanta, coincidint amb Ietapa de
transici6 i de consolidaci6 democrtica. Les diverses
informacions quantitatives existents (que per cert son
ben poques) aixi ho reflecteixen.

El fet que en el darrer any ~1992- es

I'aparici6 de nous problemes que la dindmica de la
societat genera, la impossibilitat de fer front a totes les
mancances detectades per problemes de recursos
econdmics i humans, etc.

Els sistemes emprats per a la detecci6 de
demandes i necessitats de la poblaci6 han consistit

registressin a Catalunya 1.402 noves
(sense comptar les esportives), palesa que les illusions
col-lectives vers la superaci6 de problematiques
conjuntes es concreten per part de molts ciutadans.

En aquest article es tracta de situar les
organitzacions de voluntariat i la seva
complementarietat amb I'Administraci6 pablica i fer
especial incidencia en aquells aspectes que poden
enfortir la coexistencia dels dos sectors en un mateix
ambit i en les mancances detectades, respecte de les
quals cal incidir per superar-les.

Apunts sobre Poferta de serveis

A partir de la transici6 democratica i sobretot
arran de les primeres eleccions municipals, es va iniciar
des dels diversos estaments de I'’Administraci6 pablica
un seguit d'oferiments de serveis a la poblaci6, que fins
aleshores no existien o bé eren assumits per algunes
organitzacions a partir de fortes dosis de voluntat.

L'intent d'actuaci6 en diversos sectors de
poblaci6 amb deficits socials va comportar que
sestablissin departaments i arees especifiques en els
diferents ambits de I'Administraci6 pablica i a part de
les actuacions directes en aquests sectors detectats; la
construcci6 de diversos equipaments ptblics suposava,
igualment, una certa garantia d'oferiment de serveis a la
poblacio.

enl i6 d'estudis ius O
dranalisi de sectors especifics de poblaci6. Aquests
estudis que, certament, ajuden a la detecci6 de
necessitats, tenen generalment un abast molt ampli i no
permeten detectar aquelles situacions concretes que es
produeixen en ambits concrets.

La tendéncia actual dels diferents nivells de
I'Administraci6 piblica sembla decantar-se cap a sectors
de poblaci6 especifics. En aquest sentit es porten
campanyes adregades a joventut, gent gran, dones, etc.,
amb dificultats, perd, per determinar projectes globals
dintegraci6 en les mesures emprades des de
I'Administraci6 pablica en el seu conjunt.

Draltra banda, tot sembla indicar que la
prestaci6 de serveis a la poblaci6 es pot trobar prop del
sostre que les condicions econdmiques del pais
permeten assolir i que la recessi6 econdmica pot
comportar un cert estancament i una major seleccio vers
els sectors socials a atendre. La qual cosa pot suposar
que els treballadors piblics que estan en constant
relaci6 amb la poblaci6 es trobin amb limitaci6 de
recursos per afrontar les necessitats que els s6n
exposades per la poblaci6 que atenen.

Les organitzacions voluntaries
Es en aquest context, presentat de manera
molt sintetica, on cal situar les organitzacions de
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[image: image15.jpg]voluntariat, atés que incideixen en els mateixos espais
territorials i en els mateixos sectors de poblaci6 que
I’Administraci6 pablica i ho fan com a integrants
d'aquests territoris i en constant relaci6 amb els sectors
de poblaci6 socialment deficitaris.

En primer lloc, aquestes organitzacions

ixen el primer esglad itzatiu de la societat
per decisi6 propia. Es a dir, els membres d'aquestes
organitzacions no en formen part per altres motivacions
que no siguin la voluntat de pertinenga al col-lectiu i
d'actuar per a la comunitat. Representen, doncs, un
conjunt de voluntats que incideixen en la millora del
benestar de la societat.

En segon lloc, aquestes organitzacions es
caracteritzen per la seva incidencia en les
problematiques detectades en la societat. El fet de ser
una eina de la mateixa societat li permet detectar en
primera instancia i viure de prop totes les mancances
que en el seu entorn més immediat es produeixen. Es,
per tant, una molt bona «antena social- al servei dels
ciutadans.

En tercer lloc, caldria remarcar que les
organitzacions voluntaries no es limiten a detectar els
problemes, sin6 que actuen per resoldre’ls i, en fer
publiques les mancances detectades, incideixen en la
seva dentincia per tal de poder establir els

mla inaci6 de les itzatives. Cal
avangar en la coordinacié horitzontal i no sols vertical.
£s a dir, tot sovint les organitzacions es relacionen
només a partir dels ambits tematics i/o poblacionals en
que incideixen, i la societat la constituim tots; per tant,
el benestar social és cosa del conjunt.
® La necessitat de millorar alguns aspectes de gesti6 i
dinformaci6 per avangar en la linia de la participaci6.
Des de I'Administraci6 pablica, considero
que cal:
 Establir un marc fiscal per a les organitzacions
voluntaries d'acord amb el dels altres paisos europeus.
En lactualitat només disposen de desgravacions fiscals
aquelles entitats declarades d'interés pablic (les
organitzacions que incideixen en la poblacié amb
disminucions fisiques o psiquiques estant exemptes.
d'alguns impostos concrets). Si tenim present que a
Catalunya només hi ha 114 organitzacions amb aquest
reconeixement (la potestat per a aquest reconeixement
la té el Consell de Ministres del Govern central), el
desfasament respecte de les organitzacions existents és
considerable.
® Establir un marc legal d'acord amb la societat actual.

La Llei d per la Constitt
espanyola) data de 1964 i, per tant, de la dictadura.
m Establir i I-laboraci6 conjunta amb les

necessaris per actuar en aquells elements que
provoquen deficits socials.
En resum, doncs, l'actuaci6 de les

organitzacions volumzncs, més enlla de les purament
econdmiques. Alguns ajuntaments de Catalunya tenen
reglaments de participacio civtadana que permeten a

organitzacions de voluntariat permet a I,
piblica disposar d'un mecanisme de detecci6 i
resoluci6 —en primera instancia— de problematiques que
caldria potenciar i incentivar socialment per tal
d’evolucionar en la linia de col-laboraci6 conjunta, tal
com existeix en altres paisos europeus.

El cami a recérrer

Per tal d’aconseguir aquesta fita s hauria
d'avangar en la resoluci d'alguns aspectes que
actualment constitueixen enuebancs perala

i6 de les i iesidela

seva tasca social al servei de la comunitat. Alguns
d'aquests aspectes s'han de millorar des de les mateixes
organitzacions i d'altres s6n competéncia de
I'Administracié piblica
de resoldre-les.

Des de les mateixes organitzacions considero
que s'ha d'avangar en els punts segiients:
® Afavorir la participaci6 interna de la majoria dels seus
membres. No hem doblidar que una organitzacio
voluntaria és un conjunt de voluntats i per tant
I'aportaci6 de cada membre pot ajudar al conjunt.

les exposar les i
aquelles eines que consideren necessaries per resoldre-
les. Aquests reglaments, pero, no estan regulats en la
‘majoria d'arees i departaments de I'Administracio
piblica.
 Posar a l'abast de les associacions llocs permanents
de formaci6 en gesti6 per a aquelles entitats que
necessitin millorar-la i d'informaci6 per a les
organitzacions i els ciutadans que vulguin participar-hi.
 Per dltim, considero que s'ha d'avangar en
l'establiment de criteris homogenis i pablics per a

le i ila ipci6 de
convenis que impliquin tots els nivells de
I'Administraci6 ptiblica que tenen relaci6 amb les
organitzacions voluntaries i que, dbviament, es millorin
els terminis de recepci6 de les subvencions.

Pep Marti

NOTA:

1 Vogeu Justats, nim. 3. Edtada pel Conre dEstudis Juridcs |
Fmacis Epeilizaca. Departament de Justca co a Generaiatda
ny
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