[image: image1.jpg]Think Tank: www.responsabilitatglobal.com






Benvolgut,

Em sap greu haver-te d’enviar aquest correu ja que vam valorar molt positivament la reunió que vam tenir i estàvem convençuts de poder mantenir una relació professional fent-vos confiança en la gestió de la cartera d’assegurances.

Malauradament, havent entrat al vostre web corporatiu hem observat un fet que ho dificulta.

No trobem raonable que una empresa no incorpori en els seus canals de comunicació habituals, i específicament la pàgina web, la llengua pròpia dels territoris en els quals actua. No ens referim a cap consideració legal sinó merament comercial, de respecte a la clientela i de responsabilitat social.

En el meu cas, voldria que comprenguéssiu que no em sentiria respectat per una empresa de la qual sigui client i que faci una ocultació de la llengua pròpia del país. Tendiria a considerar que si no em respecta en un aspecte tan bàsic, no hi hauria cap motiu perquè em respectés en altres aspectes.

A banda de les consideracions personals, disposem d’un seguit de compromisos explicitats en un Codi ètic,  una política corporativa de llengües, i uns criteris de compra de productes i serveis. A banda dels aspectes d’impacte a la comunitat, també tenim en compte altres impactes socials o ambientals.

En el marc de la nostra activitat comercial, ja sigui com a consultor, ja sigui com a client, sempre preval la criteri de no perjudicar cap empresa sinó que la voluntat es la d’ajudar a millorar la gestió de la seva responsabilitat social. El nostre desig seria el de facilitar que adquiríssiu compromisos que permetessin que la vostra empresa guanyés ciutadania corporativa tot donant una millor resposta a les expectatives de la societat.

En aquest sentit, si considereu que és possible que un determinat termini es pugui millorar allò que hem identificat com una mala pràctica de responsabilitat social, ens agradaria poder fer-vos confiança i tenir-vos com a proveïdors. Estarem encantat de, si és del vostre interès, poder ajudar-vos en la incorporació de millores, fet que redundarà en benefici de tots.

Per si són del vostre interès, podeu accedir a dues publicacions sobre RSE i llengua:

· Manual “Empresa i llengua. Un enfocament de responsabilitat social empresarial per a aportar valors a tots els grups d'interès”. Generalitat de Catalunya. 2010: www.collaboratio.net/mm/File/ca/Empresa_i_llengua.pdf 

· Article "Aproximació al respecte lingüístic des de la responsabilitat social de les empreses". Revista de Llengua i Dret. Escola d’Administració Pública de Catalunya. 2010: www10.gencat.net/eapc_rld/revistes/Revista_de_llengua_i_dret/Aproximacio_al_respecte_linguistic_des_de_la_responsabilitat_social_de_les_empreses/ca 

· Codi de bones pràctiques a l'empresa proposat per l’Agència Catalana de Consum: www.collaboratio.net/mm/File/ca/codi_bones_practiques_llengua.pdf 

Finalment, donat que sovint hi ha empreses catalanes que argüeixen que també tenen un mercat espanyol, els suggerim les següents qüestions:

1. Considereu que la clientela catalana mereix un tracte diferent dels altres clients?

2. Trobaríeu raonable i respectuós envers la seva clientela que una empresa portuguesa sols tingués el web en castellà perquè s’estigués obrint al mercat veí?

3. El fet d’eliminar la llengua catalana perquè la castellana s’entén a tot l’Estat, no respon més a una consideració político-administrativa que comercial?

4. Creieu que a un client d’un altre territori pot molestar-li que el vostre web també incorpori la llengua catalana? Si és així, hem de prestar serveis a un client que manifesta una ideologia intolerant i xenòfoba?

5. Sabeu que aquesta desconsideració envers la llengua catalana no es produeix amb cap altra llengua europea amb tants parlants?

6. El fet d’ocultar la llengua catalana als clients d’altres territoris, no ajuda a la incomprensió de les realitats socials i culturals?

7. Incorporar dues llengües al web, no facilita un primer pas en la gestió del multilingüisme? 

8. No ens capacita més  –tant tecnològicament com en mentalitat-  per a un futur en què haureu d’incorporar-ne d’altres?

9. Donar joc a les llengües que han estat intencionadament minoritzades, no ajuda a fer una reparació històrica?

10. Incorporar amb tota normalitat la llengua catalana dins l’activitat empresarial, no ajuda a augmentar-ne el seu valor social, comercial i finalment econòmic?

11. Finalment, el català és la llengua 80a de 6.000 (en parlants)  i la 20a del món en presència a Internet, fet que mostra la seva vitalitat. És una llengua minoritària o minoritzada? 
12. Fem servir criteris empresarials o polítics? La supressió d’una llengua amb el potencial de la catalana sols pot respondre a causes polítiques, encara que no se’n sigui conscient.
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