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Fundacio6 Claror

La Fundacié Claror és una entitat catalana privada sense
anim de lucre, nascuda el 1989, que promou l'esport, la
salut, la cultura i el lleure per a tothom.
L'ambit més important de la seva activitat és la gestid

esportiva. Gestiona quatre instal-lacions esportives
municipals a Barcelona, per concessid administrativa:
I'Esportiu Claror, el Poliesportiu Sagrada Familia, el
Poliesportiu Maritim i el complex esportiu Can Caralleu
(aquesta, junt a la Universitat Ramon Llull i el Centre
Excursionista de Catalunya). Entre les quatre instal-lacions
aglutina una massa social de més de 33.500 abonats i
75.000 clients, que la converteix en una de les entitats

esportives amb major nombre d'abonats de Barcelona i

Aquestes fitxes recullen les Bones
Practiques de Responsabilitat Social
d’empreses i organitzacions amb la
intencié d’afavorir un Territori
Socialment Responsable al barri de
Sagrada Familia.

Un projecte promogut per
I'Associacio per a les Nacions Unides
amb el suport de I'Ajuntament de
Barcelona.

Meés informacié a
www.barrisresponsables.cat

Catalunya. A més, també participa en la gestié del Poliesportiu Municipal de Llinars del Valles,

inaugurat el 2009.

La Fundacid Claror té actualment més de 380 empleats entre les seves arees centrals i les cinc

instal-lacions, i un pressupost que I'any 2008 va superar els 10,8 milions d'euros.

Origen

La fundaci6 prové de Claror Societat
Cooperativa Catalana Limitada, formada per
pares i mestres de I'Escola Sagrada Familia (c.

Sardenya, 343) a partir del 1978.

Sota la gestié de la cooperativa, 'escola que
havia estat propietat per la Companyia de
JesUs, va demanar ser reconeguda com a
escola publica i se li imprimir un caracter laic,
progressista i catalanista. Va ser una de les
primeres escoles de I'Eixample de Barcelona a
esdevenir mixta i, des del principi, es va
concebre I'esport i I'educacié fisica com una
part important en la formacio de les persones.

Quan I'escola va passar a ser publica (1989), la
cooperativa es va dissoldre i va donar lloc a
I'actual fundacié, a qui va traspassar la
titularitat de I'Esportiu Claror, un equipament
construit al 1982 i que rapidament havia
esdevingut un poliesportiu de referéncia a un

barri mancat d’equipaments esportius.


http://www.barrisresponsables.cat/

Filosofia i valors

La Fundacié Claror fonamenta la seva manera de ser i les seves actuacions en I'assumpcid
d’una série de valors i principis d’actuacié que es recullen en aquest codi étic’.

Decaleg de valors Principis d’actuacio

Recull els valors basics de caracter universal, 1. Exposen els valors sobre els que s’asseu
que inspiren els interessos generals comuns als I’actuacid concreta de I'entitat per a I'impuls de
diferents grups que conflueixen en la Fundacié la seva rad social, del seu compromis i la seva
amb la intencié que siguin respectats tant a responsabilitat corporativa.

I'interior de I’'entitat com en la relacié que

aquesta mantingui amb els seus diferents 2. En ells hi és sintetitzat el taranna més propi de
entorns. I'entitat al llarg de la seva historia.

1. Integritat. Coheréncia entre el que es 3. Concebre I'esport, la salut, la cultura i el lleure
diu i el que es fa. com a un dret per a tothom.

2. Credibilitat. Fiabilitat de les 4. Gestionar de manera professional, efica¢ i
expectatives dipositades en Ientitat. sostenible els recursos humans i materials.

3. Equitat. Distribucié equitativa de 5. Prioritzar la qualitat i la seguretat dels serveis i
carregues i beneficis. els equipaments gestionats per la Fundacio.

4. Dialeg. Possibilitat de participacié i 6. Treballar en equip i fomentar la participacid.
mecanismes  de  consens entre els 7. Rendir comptes als diferents nivells.
diferent grups implicat i afectats.

8. Planificar i innovar com a eines de progrés.

5. Transparéncia. Veracitat, intel-ligibilitat
i accessibilitat en les estructures 9. Actuar sota els principis d’igualtat, cooperacid i
comunicatives internes i externes. solidaritat.

6. Dignitat. Respecte i foment dels drets 10. Formar continuadament les persones per
humans i dels valors implicats en el millorar les capacitats  técniques, el
reconeixement  reciproc de les coneixement i la comunicacié.
persones.

11. Actuar corresponsablement amb les

7. Legalitat. Compliment de les lleis i administracions en el desenvolupament de les
disposicions legals. politiques socials.

8. Compromis civic. ~Contribucio al 12. Col-laborar  coordinadament amb  altres
desenvolupament i benestar de entitats, especialment amb les que siguin de
I'entorn — corresponsabilitat social. caire social i dels ambits més propers a

I'entitat.

9. Sostenibilitat. Posici6 davant el
manteniment i millora del medi 13. Enfortir I'estructura corporativa i desenvolupar
ambient. una politica de comunicacié.

! www.claror.cat/Fundacio-Claror/Imatges/postalcodietic.pdf



http://www.claror.cat/Fundacio-Claror/Imatges/postalcodietic.pdf

La Fundacié Claror vol ser reconeguda pel seu caracter diferencial, per una identitat
corporativa que es percep no solament en uns valors enunciats sind que es concreta en una
gran diversitat de bones practiques en els camps laboral, ambiental, i comunitari, que aqui tot
just podem sintetitzar.

Compromis laboral

Les practiques laborals que suposen un compromis més fonamental es basen en el compliment
contractual, la puntualitat en el pagament dels salaris, el respecte vers els horaris laborals dels
treballadors, tot plegat en un marc de respecte a la dignitat de la persona, a la intimitat, a les
creences i religions, a les races, i a la interculturalitat. Aixi mateix, consideren que el
manteniment i la creacié de llocs de treball ja forma part de la seva responsabilitat envers la
comunitat. EI compliment legal respecte a la contractacié de persones discapacitades, amb
cinc contractes, també és un compromis d’RSE. A més, es complementa amb la contractacié de
serveis a Centres Especials de Treball, per un valor de més de 130.000 euros anuals.

Algunes practiques d’interées en el camp de I'RSE serien:

e Modificacions horaries a temps parcial quan es requereixi davant una situacié de
forca major, i sempre que no es produeixi interferéncia en el procés productiu.

e Promocions internes. Reubicacions laborals dins la mateixa empresa.

e Inversié en formacié de qualitat, d’ambit tecnic i de transmissié de valors de
I'empresa, mitjancant col-laboracions externes o bé per mitja dels propis
professionals. Impuls i reconeixement dels formadors interns.

e Flexibilitat laboral personalitzada davant situacions personals puntuals.
Flexibilitat en I'assignacié dels periodes vacacionals; Altres periodes curts de
vacances a banda de I'estival.

e Possibilitats de conciliacio laboral/personal/familiar. Afavoriment, en la mesura
del possible, de jornades intensives.

e Reduccions horaries (del comput anual) per a tendir gradualment a la jornada
laboral de 35 hores setmanals.

e Percepcié del 100% del salari en periodes de baixa.
e Dotacié economica per a roba de treball.

Respecte a la voluntat de donar resposta a les necessitats que es van percebent, cal dir que
s’havien detectat durant els partits de basquet dels nois d’escoles esportives alguns
comportaments verbals agressius per part dels pares, fet que ha merescut abordar el tema
amb els teécnics en alguns seminaris especialitzats.

Cal indicar que els salaris estan per sobre de la mitjana del sector, i encara disposen d’altres
beneficis socials com ara: tiquet anual d’ajut escolar de 150’25 euros per a cada un dels fills
menors de 15 anys; lliure Us de totes les instal-lacions esportives per part dels treballadors, la
parella i els fills menors de 16 anys (els treballadors solters poden designar dos familiars



directes); reduccié d’un 20% en el preu dels béns que s’ofereixen des de les instal-lacions
(massatges terapéutics, servei dietétic, adquisicio de complements esportius, etc.); deduccid
del 100% sobre el preu de dues activitats dirigides pels treballadors i familiars directes;
deduccions en el cost del servei de lleure durant el periode de vacances escolars per als fills/es
de treballadors; servei de menjador a preu de cost; assignacié del lot de Nadal per a tots els
treballadors i col-laboradors de I'entitat; sopar de Nadal de treballadors; paga extra de fidelitat
als 25 anys (equivalent a I'import de la paga d’octubre) i als 35 anys (equivalent al doble de la
paga d’octubre); polissa d’accidents; atorgament del carnet Claror Club a tots els treballadors
de I'entitat.

Respecte als treballadors, la responsabilitat social s’entén no Unicament com un seguit de
millores laborals sind com una manera de comunicar, viure i compartir els valors de
I’organitzacid, els quals marquen la diferéncia corporativa i suposen un factor de fidelitzacié i
satisfaccié laboral. Aixi, amb I"excepcié del monitoratge de lleure i escoles esportives, destaca
una rotacié laboral molt baixa.

Pla de comunicacié interna: des del 2004 s’han establert diverses eines de comunicacid
orientades a quatre objectius principals:

1. Comunicacid vertical: Donar suport en la difusié dels objectius de I’entitat a tots els
treballadors (butlleti informatiu, tauler d’anuncis, bloc, video informatiu de resum de
I’any on hi participen els propis empleats).

2. Comunicacid transversal: Promoure la coneixenca i la relacio entre tots els treballadors
(sopar de Nadal, festa d’estiu, jornades directives)

3. Comunicacié transversal: Impulsar comissions de treball entre persones del mateix
ambit perd diferent centre per tal de crear sinergies, fomentar criteris comuns i
intercanviar informacio (comissié técnica, comissié de manteniment, comissié de salut,
comissio administrativa).

4. Plad’acollida: garantir una incorporacié de qualitat a tots els nous treballadors

Compromis social
La Fundacié Claror procura que els seus equipaments siguin inclusius respecte a diferents
col-lectius que mereixen una especial atencié:

e Respecte a les persones amb discapacitats, disposen de monitors de suport de les
activitats de lleure per a infants, ja siguin subvencionats per I'ajuntament o per la
mateixa fundacié. A més, la persona que faci d’acompanyant de qualsevol usuari amb
discapacitat disposa de I'accés gratuit.

e Atorguen beques a alumnes d’escoles esportives, infants proposats des del Districte o
pel CEIP Sagrada Familia que puguin quedar-ne exclosos per raons socieconomiques.
Per mitja del Projecte Barri, ajuden a garantir I'escolaritat plena (també en
extraescolars) per a infants nouvinguts, en col-laboracié amb els CEIP de Sagrada
Familia i Tabor.

e Acullen gratuitament persones que han patit alguna addiccié i que estan en
tractament a la Fundacid Mensalus, en col-laboracié amb [’associacié per a la
integracié Ambit Sports.



e També donen facilitats durant un periode als usuaris que han quedat en situacio
d’atur, segons un protocol definit per I'ajuntament.

Compromis amb la comunitat

El compromis amb I’entorn forma part d’'una de les linies estrategiques de I'organitzacid
partint del convenciment que forma part de la seva responsabilitat social i que alhora els ha de
permetre marcar la diferéncia. Els eixos basics se centren en cultura i solidaritat, alhora que
destaca tot el marc de relacions amb altres organitzacions per a col-laborar, integrar-se més
clarament en el teixit del barri, i crear sinérgies.

Cultura

Promouen activitats socioculturals obertes, subvencionades en gran part amb els recursos de
la fundacié, amb una aportacié del 0'36% dels ingressos de la fundacié (uns 33.000€ al 2008),
per a garantir que no es doni cap impediment a la participacid.

De les activitats culturals, en destaquen tres grups corals, que acullen tant adults com infants,
dos grups de teatre, tallers i tertulies diversos i activitats especifiques pel col-lectiu de gent
gran. Darrerament s’han impulsat noves activitats culturals i des del 2009 s’ha prioritzat la
col-laboracié amb altres entitats del barri més que la realitzacié d’'una programacié propia.

Solidaritat

La fundacié destina el 0°'45% dels ingressos a projectes solidaris (50.000€ al 2008). Per una
banda, es convoca un concurs bianual per un import de 20.000 euros destinat a projectes
d’infancia en risc fets per entitats no lucratives a Catalunya. Uns 15.000 euros es destinen al
Projecte Barri, mitjancant el qual es dota d’uns recursos economics anuals al centre educatiu
per a que els seus alumnes en situacié desfavorida puguin assolir una escolaritat plena, en el
sentit més ampli de la paraula. La resta de la partida es destina a altres aportacions directes,
tant per a necessitats locals com a paisos en vies de desenvolupament, basicament a I’Africa.

Algunes altres accions que porten a terme sén:
e Col-laboracions puntuals solidaries per part dels treballadors de I’entitat.
e Contractacié dels obsequis de sant Jordi i Nadal a empreses d’insercid sociolaboral.

e Difusid i utilitzacid de productes de comerg just a través d’activitats que porten a
terme

Cal destacar una bona practica apropiada ates el sector d’activitat: donat que als equipaments
troben molta roba i utillatge abandonat per part d’usuaris que s’ho deixen i no ho reclamen,
un cop ha passat un temps prudencial la netegen i la donen a entitats que treballen amb
col-lectius necessitats.

Obertura al barri



La Fundacié Claror vol que els seus equipaments siguin percebuts com a part del barri. Per
aixo, les activitats obertes i la col-laboracié amb altres organitzacions és un aspecte rellevant.

L'Esportiu Claror organitza esdeveniments esportius gratuits per a diferents col-lectius: Milla
Sagrada Familia, Campionat de Nataci6, Torneig de basquet infantil... Aixi mateix, dissabte
tarda i diumenge mati, les pistes exteriors de I'Esportiu Claror estan obertes al barri i es
converteix en un espai on es concentren sobretot practicants de basquet.

A més, per veinatge, I'Esportiu i El CEIP Sagrada Familia col-laboren mudtuament en la cessié
d'espais i recursos.

Mantenen una seccié de basquet amb 27 equips, que tot i ser deficitaria fa una aportacié
important al barri, alhora que promou I'Esportiu com a espai de trobada per a un important
col-lectiu social que d’aquesta manera se’l senten més seu. Es tracta d’'una de les majors
seccions de basquet de la ciutat, amb equips de nens i nenes des dels 8 anys fins a adults. La
tasca esportiva que porten a terme té un gran impacte social, i es defineixen com una escola
de basquet de qualitat, amb objectius de promocié esportiva i no de rendiment. Alhora
capaciten un ampli col-lectiu de segons entrenadors, que sén joves voluntaris en procés de
formacidé que acompanyen els equips i aprenen dels entrenadors titulars contractats.

Integracio en el teixit associatiu

L'esperit de col-laboracié amb altres entitats ja ve de lluny, motivat pel reconeixement a I’estil
propi. Per exemple, van ser diverses entitats del barri, com I’Associacié de Veins, que van
sol-licitar a la Fundacid Claror que es presentés al concurs de gestié del Poliesportiu Sagrada
Familia, ja que volien que el nou equipament fos una instal-lacié d'esport per a tothom,
gestionada amb la mateixa filosofia que I'Esportiu Claror.

e Barri de la Sagrada Familia: La Fundacié Claror, des de 1999, ha assistit sempre a les
reunions d’entitats del barri de la Sagrada Familia i, des de la creacido de la
Coordinadora d’entitats del barri de la Sagrada Familia, I'any 2006, en forma part com
a entitat col-laboradora.

En el marc de la Coordinadora, la Fundacié Claror duu a terme una tasca activa en tres
ambits:

- Col-laboracié en la Festa Major del barri: organitzant activitats obertes a tothom
(Milla Sagrada Familia, masterclass d’activitats, el Campionat de natacié escolar o
concerts de la coral. | del 1998 al 2004 la Fundacié Claror es va encarregar de
I’elaboracid, edicid i cost de la impressid del programa de Festa Major)

- Participacid en dues taules de treball del Pla comunitari: salut i educacié

- Assisténcia a totes les reunions cosa que permet crear sinérgies amb altres entitats
i donar resposta en la mesura del possible a les seves necessitats (suport economic
o professional en els ambits comunicatiu, administratiu, esportiu i cultural).

En el marc del Districte, la Fundacié Claror és una de les tres entitats que representen
el barri de la Sagrada Familia en el Consell ciutada del Districte. Assisteix
periodicament a les reunions del Consell i a altres Comissions consultives i de Govern:



medi ambient, plens del Districte, Audiencies publiques i consells de barri. Participacio
a les mostres d’entitats del Districte.

e Barri de la Barceloneta: Col-laboracié amb el Pla comunitari de salut del barri de la
Barceloneta. Des de 2002 al 2004 —-moment en que es crea la comissio de Festa Major-
la Fundacié Claror va donar suport a la Federacié de carrers que organitza la Festa
Major i elabora, edita i assumeix el cost de la impressié del programa de Festa Major.

També participa a les mostres d’entitats del Districte.
e Barri de Sarria: participacio de la Festa Major i a les mostres d’entitats del Districte.

e Col-laboracié amb I’Administracié per tal que les persones penades hi puguin portar a
terme Treballs en Benefici de la Comunitat (TBC).

e Signatura de convenis de col-laboracié académica per a la realitzacié de practiques de
treball en el marc de Programes de Cooperacié Educativa.

Finalment, pel que fa al compromis amb la comunitat, cal destacar els aspectes vinculats a la
catalanitat, que formen part de lI'ideari fundacional de I'organitzacid i que tenen, entre altres
vectors, un clar compromis amb la llengua catalana.

Compromis ambiental

El 2005 van posar en marxa la comissié6 de medi ambient i sostenibilitat, integrada per
persones dels diferents equipaments, que promou iniciatives de millora de I'impacte en Ia
gestid: implantancié de I'oficina verda (Us eficient del material fungible i no fungible —amb
especial emfasi en I'Us eficient del paper i el reciclatge), Us del paper reciclat en la majoria de
suports comunicatius i difusié de mesures d’estalvi energeétic entre els treballadors.

Difusid de consells ambientals entre els usuaris mitjancant la revista Claror.

La tasca de la comissid va ser mereixedora, I'any 2006, d’'un dels deu premis Accié 21 que
atorga el Consell Municipal de medi ambient i sostenibilitat de I’Ajuntament de Barcelona.

L'Esportiu de Llinars del Valles ha estat pioner en incorporar dues calderes de biomassa que
produeixen l'energia necessaria pel funcionament de tota la instal-lacid, evitant aixi la
dependeéncia energética exterior i utilitzant, en canvi, un combustible econdmic, ecologic i
renovable.

Per a la desinfeccié d’algunes de les piscines de la Fundacié Claror s’utilitzen els raigs
ultraviolats que afavoreixen, d’'una banda, I'estalvi i millora de la qualitat de I'aigua, i de I'altra,
I’eliminacié de cloramines, utilitzant per tant, menys productes quimics i menys energia per
escalfar I'aigua.

Gestio

La Fundacié Claror ha acompanyat el seu creixement amb un desenvolupament dels seus
sistemes de gestid. Actualment han comencat a implantar el sistema EFQM per a millorar la
seva aposta per la qualitat i I'excel-léncia.



Alhora, han disposat de models avancats de gestié de I'estrategia empresarial com el Quadre
de Comandament Integral. Per tot plegat i pels resultats aconseguits, el 1999 la Fundacié
Claror va ser reconeguda per |’Associacié de Gestors Esportius de Catalunya amb el premi a
I’entitat que havia fet la millor gestié esportiva de I’any a Catalunya.

Des d’'un punt de vista de la Responsabilitat Social, cal Fundacié Claror
destacar que el seu model de gestié ha anat integrant

objectius i indicadors relacionats, i fins i tot alguns Esport - Salut - Cultura - Lleure
objectius estratégics s’hi refereixen explicitament. Al

2008 van comencar a estructurar la politica d’'RSE per Sardenya, 337 entl. 2a
mitja d’'una sessié de treball amb els treballadors per a 08025 Barcelona
iniciar el procés d’informacié i sensibilitzacio.

Tel 93 476 13 92
Ara per ara, tenen una politica comunicativa que

incorpora una gran transparéncia que es percep en les = fundacio@claror.org

informacions contingudes a la memoria anual. Es preveu |

. . www.claror.cat
que properament I'RSE es doti d’'una major forca —————
comunicativa, aportant dades més especifiques dins la

memoria anual.

Fitxa elaborada per Josep Maria Canyelles (gen’10) jmcanyelles@collaboratio.net per al
projecte liderat per I’Associacid per a les Nacions Unides (ANUE) www.anue.org
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