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RESSORT

“Calia plantejar la solucié als
problemes d’una altra manera”

Descripcio de I'empresa

L'Assessoria Mompart SLU és una assessoria laboral, fiscal i
comptable de petita dimensié creada ara fa vint anys.

Es tracta d’'una societat limitada unipersonal on treballa un
equip de quatre persones i que actuen principalment al
municipi de Llica d’Amunt i la comarca del Vallés Oriental.

Impacte empresarial

Els horaris habituals del sector, de jornada partida i fins a les
set del vespre, dificulten la dimensié personal i la vida familiar
dels treballadors i treballadores de la majoria de les
assessories catalanes. A tot estirar, algunes assessories
tanquen el divendres a la tarda.

A més, el servei que ofereixen aquest tipus d’establiments ve
marcat per una temporalitat acusada, ja que en certes
epoques de l'any el volum de feina es dispara i cal accentuar
la dedicacié per tal de fer front a tancaments mensuals i
semestrals, fet que comporta una forta dosi d’estrésd’estres.
En el cas de les persones centrades en el servei laboral
aquesta carrega encara és més gran, fins al punt que sol
comportar un esgotament i una rotacié laboral en moltes
assessories similars.

Descripci6 de I’experiéncia

Conciliaci6 feina-familia en una petita assessoria
local

Data o periode de I’experiéncia

Cap a I'any 2001, quinze anys després d’haver estat creada,
I'empresa va fer un salt endavant en el model de
funcionament, passant a efectuar una politica horaria que
facilités la conciliacio de la vida laboral i la vida personal.

eQual



Ambit Ressort: Conciliaci6
laboral

“El secret rau a
explicar a la
clientela per queé
ho fas”

Objectius

L'objectiu que es va plantejar va ser disposar d’un horari
d’atencié al public inicament de mati i flexibilitzar els horaris
laborals per tal de millorar la conciliacié vida laboral — vida
familiar de I'equip huma.

Motivacions

El fet desencadenant fou la voluntat per part de la titular del
negoci, en plantejar-se la necessitat d’atendre millor la seva
filla petita.

Tanmateix, la reflexié la va portar a no cercar una soluci6
especifica per al seu cas sin6é a plantejar un nou model horari
que permetés una millora de vida de tot I'’equip, atenent a la
circumstancia afegida que sempre ha estat integrat
plenament o majoritariament per dones.

Accions, fases del procés i participants

Inicialment van estar fent alguns intents i proves sobre com
es podien combinar dedicacions per tal de fer possible els
I'objectiu de la conciliacid, sense obtenir pero el resultat i la
qualitat desitjada. Calia plantejar-ho d’'una altra manera.

La decisi6 transcendent des del punt de vista comercial i de
relacié amb els clients va ser establir un nou horari, de les 8 a
les 15 hores, tancant a les tardes i deixant d’oferir el servei
habitual fins a les 7 del vespre.

Aquesta manera alternativa de plantejar-ho comportava no
solament un canvi intern sind la necessitat de saber-ho
explicar a la clientela, de demanar-los una modificacié també
en els seus costums.

Al comencament no va ser facil i calia trobar maneres de
solucionar els problemes. Per tal d’evitar situacions
irresolubles per a la clientela, es van arbitrar mesures
facilitadores, evitant també aixi que se’n poguessin perdre per
una manca de servei adequat. Tenint en compte la realitat
contextual (dimensions del poble i del servei) no es va fer
dificil cercar solucions a mida per als casos determinats, els
quals van tenir un caracter puntual.

Entre les reflexions i la manera d’abordar I'actuacié que ens fa
Maria Teresa Mompart, volem ressaltar les segients:

El secret rau a explicar a la clientela per quée ho fas. Cal fer
entendre sense miraments que voliem estar amb la familia.
Segurament ens ha estat més facil fer-ho comprendre a
nosaltres pel fet de ser dones. Els homes sovint encara ho
tenen més dificil per a fer prevaldre explicacions d’aquestes
davant la clientela i que tothom els respecti la decisio.

En definitiva, tot és questié de costums, i el costum vigent no
és positiu, no funciona bé. Vam anar prenent consciencia que
calia afrontar-ho de ple quan veiemvéiem que algun client o
clienta ens venia a veure després de plegar de la feina i
havent passat per casa seva a dutxar-se. No tenia sentit estar
a l'oficina esperant que vinguessin quan després hem
observat que igualment poden venir a les vuit del mati sense
cap problema i de vegades amb un estat de concentraci6



millor per totes les parts que després de tota una jornada
laboral.

Flexibilitat horaria

A més a més de I'horari d’atencié matinal, la seva aposta es
combina amb una flexibilitat horaria maxima, ja que tenen
horaris i dedicacions horaries diferents en funcié de les
necessitats particulars, fent possible que algu treballi
solament matins, o bé que algu es quedi dues tardes...

A banda, tenen horaris de dedicaci6 interna sense clients ni
trucades, a partir d’'unes rotacions durant I’horari d’oficina. La
gerent sempre hi és de 3 a 6 de la tarda, amb una dedicaci6
interna que abans li era dificil de portar a terme
adequadament. La clientela, per tant, sap que si es produeix
una urgéencia hi poden accedir pero son respectuosos no fent
Us d’aquest recurs si no esta justificat.

Pel que fa a I'equip, si s’han de fer horaris extraordinaris en
virtut de la temporalitat del servei, per descomptat, es fan
sense problema, o estableixen les combinacions que el volum
requereixi. La diferéncia amb altres empreses del sector i la
situacié laboral, amb moltes persones cremades, afavoreix
aquesta major satisfacci6 i manera positiva d’afrontar les
necessitats del servei.

Tanmateix, a banda dels periodes de grans tancaments, no
els cal fer Us de les dedicacions extraordinaries. De fet, ara
per ara, fins i tot les declaracions de renda dels particulars es
fa en horaris de mati, malgrat que si en algun cas haguessin
de plantejar una excepci6 ho farien.

Tot plegat ha millorat la capacitat de treball en equip, ja que
en aquesta feina és essencial, per ajudar-se mutuament quan
hi ha volums excessius en una area. L’excel-lent clima laboral
afavoreix el treball en equip i I'esperit col-laboratiu.

Impacte en les parts interessades: clients, equip...

Pot ser que hagin perdut algun client —-només els en consta
un- o que hagin deixat de guanyar-ne, pero l'objectiu no era
créixer a costa de la qualitat de vida. | I’extensié horaria no té
perqué ser un factor fonamental de la seva proposta
comercial, fins al punt que entenen que la millor manera de
compensar la clientela és a partir d’'una atencié excel-lent. |
ara precisament afirmen estar en condicions de poder aportar
una millor qualitat laboral i humana.

L’equip esta plenament motivat i satisfet amb la mesura, la
fidelitzacio i implicaci6 empresarial és alta, i en els darrers
temps no s’ha produit rotacié laboral. Se senten ‘equip’ més
que no ‘unes contractades’. | sens dubte aix0 és molt rendible
per a I'empresa i també per a cadascu ja que amb el sou no
n’hi ha prou per estar a gust en un lloc.

Tenen la certesa que altres persones del sector estarien
encantades de poder-hi treballar. No dubten que en el cas de
les dones encara valoren més, per necessitat, la compensacio
que suposa els avantatges horaris ...



Cal fer notar també una certa reflexié per part de la titular de
I'empresa en el sentit de la necessitat que la mateixa societat
civil prengui el protagonisme en certs canvis socials i que no
es deleguin a l'administracié publica. Considera que massa
sovint el sector public genera mecanismes de participacio
formals que, sense dubtar que han estat necessaris, no
aporten la forga dels canvis que cal actualment. Per aixo, la
seva acci6 empresarialment compromesa també pren aquest
valor de mostrar la capacitat d’exercir el compromis des de
I'empresa sense tuteles ni retoriques poc efectives.

Visid i Vinculacié estratégica

La politica descrita es va implantar com a resultat d'una
necessitat perd va suposar una definicié d’'un model de negoci
pel que fa a la relaci6 amb la clientela clients i I'equip huma,
fins al punt de considerar-ho actualment una fortalesa.

Per coheréncia amb aquest model, poden haver de renunciar
a una certa expansid o creixement, perdo a canvi ofereixen
una bona qualitat d’atencié a la clientela que deixa en un
segon terme la manca de servei de tarda.

Alhora també poden haver de renunciar a alguns serveis en la
seva cartera, com ara les assegurances a particulars, que els
condicionessin molt més a haver dobrir a les tardes. Per
contra es dediquen més a les empreses.

En qualsevol cas, la seva practica es limita a la descrita i no

tenen previst incorporar altres conceptes al voltant de la
Responsabilitat Social de 'Empresa.

Resultats obtinguts

Per a I’organitzacid i I’equip:

El primer beneficiat és sens dubte I'equip huma, per la
possibilitat de millorar la seva dimensié personal i la vida
personal. Perd I'empresa també se'n beneficia molt
directament com a conseqiéncia de la millor qualitat de vida
de les persones, la major satisfaccio laboral i la vinculacié a
I’empresa amb una implicacié més forta.

El conjunt de la reorganitzacié ha permes, per exemple, estar
més estones sense interrupcions -—visites, trucades- de
manera que la rendibilitat i la qualitat de la feina ha
augmentat.

Per a la clientela i la comunitat:

La clientela esta habituada al format de la prestaci6 del servei
i 'accepta sense apreciar-hi cap dificultat, alhora que es veu
beneficiada per una relaci6 més atenta de I'equip huma de
I'assessoria.

Si bé la comunitat associada directament a la millora és
minsa —les families respectives- si que hom pot considerar
I'impacte social que aquestes practiqgues tenen com a



exemples d’exit i com a models necessaris per a avancgar en el
canvi general de model horari en el nostre pais.

Despeses

La seva practica és un bon exemple de com una decisié d’'RSE
no té perquée comportar despeses, siné que un cas com el
present és només una manera diferent d’afrontar els
problemes i de repensar I'organitzacio.

Comunicacio i exits

La comunicacié que practiquen és purament funcional: quan
ve un client o una clienta, el primer que li expliqguen és com
funcionen, per tal que després no s’endugui sorpreses. | en
general avui dia s’entén perfectament.

No consideren que els calgui haver d’anar explicant la seva
practica més enlla i veuen dificil que la seva competéncia els
segueixi els passos en el curt termini, pero en el seu cas els
funciona i n’estan satisfetes, i els agrada fer-ho notar a qui
els ho demana.



