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Monogrif ic. Josep M. Canyelles i Pastó

El repte de la responsabilitat social de les ONL
Fa cinc anys, plantejar la col.laboració entre empreses i Tercer Sector era
quasi un contrasentit. Avui, gairebé ningú no dubta que és una necessitat.

Monogri"fic. M¿r'iette Glan ge
L'autora repassa diverses iniciatives
de rendició de comptes de les ONG
de drets humans, partint de l 'expe-
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Monogrirrfie¡ Josep Maria canyeres i pastó

El repte de la Responsabilitat
Social de les Organitzacions
No Lucratives

Els temps canvien a g:ran velocitat. Fa tan sols cinc anys plantejar el
desenvolupament de models de col.laboració entre empreses i

organitzacions del Tercer Sector basades en la creació compartida de
valor era considerat genéricament poc menys que un contrasentit.

Les empreses només buscaven el benefici económic i les
organitzacions, el bé social. Avui, aixó no obstant, prá,cticament ningú

no posa en dubte la necessitat de col.laboració. Uns i altres estan
condemnats a entendre's si volem construir una societat positiva.

Josep M. Canyelles i Pastó

Col.laborador de I'ANUE

Promotor de

www.responsabil itatglobal.com

El  paper  de  les  empreses  va  més en l lá  de l
s imp le  benef ic i ;  aques tes  en tenen que han de

cont r ibu i r  a l  bé  soc ia l  de  la  comuni ta t  en  qué es
t roben immerg ides  i ,  per  tan t ,  han d  a tendre  les
demandes de tots els partprenents (no sols
a c c i o n i s t e s ,  s i n ó  t a m b é  e q u i p  h u m á ,  c l i e n t e l a ,
proveidores). D'altra banda, les organitzacions del
Tercer Sector necessiten no només diversif icar les

seves fonts de f inangament, sinó també provocar

un impacte més gran en la causa per la qual tre-

ba l len .  I  avu i  la  manera  més e fec t iva  i  sos ten ib le
de canviar la societat és a oart ir  de les emoreses
I els mercats

Així,  doncs, amb la l lavor plantada per superar
les  e tapes  basades en  la  desconf ianga mútua o
mi rar  cap a  un  a l t re  cantó ,  uns  i  a l t res  comencen

a buscar -se .  Ens  podem imag inar  un  fu tu r  p roper

on les empreses i  les or$anitzacions no lucrat ives
més do tades  per  a  la  ges t ió  e f i c ien t  de  la  seva
responsabil i tat social puguin obrrr canals de par-
t icipació i  col laboració.

Cal plantejar reptes, oportunitats i  proiectes

i l  lusionants que provoquin impacte en la societat
i  permet in  a  I 'empresa sumar-s 'h i  de  mol tes

maneres. No es tracta de proposar la ut i l i tzació
de l  logo t ip  per  un  grapat  d 'euros  que l 'o rgan i t -
zació sempre considerará pet¡t  i  I 'empresa gran.
Es tracta de proposar la involucració de I empresa
en e l  p ro jec te ,  una invo lucrac ió  que po t  ser  en

forma d'hores de voluntariat dels trebal ladors en

traspás de coneixement, en aportació al projecte

d 'a l ló  que,  com a  empresa saben fe r  o  p rodu i r . . . ;

en  de f in i t i va ,  permet re  la  par t i c ipac ió  de  I 'em-
presa en  e l  p ro jec te  com s i  també fos ,  en  par t ,
seu .

Aquesta  imp l icac ió  que a  cur t  te rmin l  po t  s ¡g -
n i f i car  pocs  recursos ,  a  mi t ia  te rmin i  po t  repre-

sentar  una apor tac ió  impor tan t  s i  va lo rem no

només e ls  recursos  económics ,  que també,  s inó
les  apor tac ions  de  cone ixement ,  exper iénc ia ,
hores  oro fess iona ls ,  e tc .  Peró ,  sobre to t ,  l ' a -
por tac ió  més impor tan t  po t  ser  l ' i nc rement  de
l ' impacte que el proiecte pot tenir en la societat,
grácies a la capacitat de I empresa de difondre' l
entre tots els partprenents amb qué es relaciona.

Posem I  accent  en  aquestes  opor tun i ta ts  de

col laboració perqué el senti t  que pren la gestió

de la Responsabil i tat Social de les Organitzacions
no Lucratives (RSO)va molt vinculat precisament

al fet que dif íci lment es podran abordar proces-

sos d'aquest t ipus o, més ámpliament, abordar el
repte de construir Terr i tor is Socialment Respon-

sables, si  no es fa des d'un model que superi els

conceptes de "transparéncia" i  formuli  un model

de gestió.

Ca l ,  doncs ,  par la r  més de  ges t ió  de  la
Responsab i l i ta t  Soc ia l  de  les  Organ i tzac ions  no
Lucra t ives ,  de  la  mate ixa  manera  que s 'ha  de



-,#u$

desenvolupar un model propi per al Tercer Sector,
en la línia del treball que I'ANUE i Responsabilitat
Global hem estat desenvolupant.

Definir un model propi per al Tercer Sector
seria un repte insignificant si I'entoméssim mera-
ment com una manera adequada d'ordenar I'índex
i ponderar els indicadors de I'informe de sosteni-
bilitat. I-á responsabilitat social no ha de focalitzar
només els processos de rendició de comptes, els
quals, més enl lá de la importdncia óbvia que
tenen, no són sinó la darrera de les mesures que
cal emprendre. D'entrada és molt més rellevant
comprendre qué entenem per responsabil i tat
social en el sector corresponent; responsabilitat
social davant de qui, com portar-la a terme, quina
final i tat i  quina orientació, quines priori tats.. .
Altrament podríem caure en el parany de les
tendénc¡es que s' imposen durant un període
perqué toquen i que s'esvaeixen amb el pas del
temps sense haver aportat gaire més que un estar
a la page.

Aquesta relleváncia de qué parlem i aquesta
comprensió sobre el seu encaix només tenen sen-
tit si creiem que el fenomen de Ia responsabilitat

social s'emmarca en una dimensió estratégica de
la gestió de les ONL i del desenvolupament del
Tercer Sector. Es a dir, si creiem que el futur del
sector, el seu desenvolupament i, fins i tot, la seva
própia existéncia i iustificació, tenen a veure amb
la manera com aquestes organitzacions exer-
ceixen la seva responsabilitat i saben obtenir més
legitimitat.


