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Les companyies de transports publics
no son unes empreses qualssevol que
competeixen en el mercat, sind que la
seva condicio de servei public i alhora el
réegim de practic monopoli les obliga a
fer un servei de qualitat. | s’haurien de
sentir compromeses en la recerca de
I’excel-lencia per mitja de la gestio de la
seva responsabilitat social.

Josep Maria Canyelles*

Amb motiu de la gestié de la nostra propia
responsabilitat social ens comprometem a
fer notar les males practiques a aquelles
empreses amb qui tenim relacions —encara
que sigui com a simples clients- amb
I'objectiu d’ajudar-les a millorar. De
vegades seria més comode no perdre el
temps i deixar que altres persones es
queixin, pero creiem que aquesta no seria
una practica acceptable de bona
ciutadania (ni ciutadania personal ni
ciutadania corporativa).

Amb voluntat de mostrar una mala practica i atés que la companyia no respon els correus

electronics, optem per exposar el cas, que no és més que un exemple més entre les moltes queixes

gue a diari se senten sobre aquest servei.

Des del 26-07-09 fins avui he enviat i reenviat fins a 9 cops un correu electronic a RENFE, a totes

dues adreces de contacte (clientbarcelona@renfe.es i clientebarcelona@renfe.es).

Havia d’anar des de Vilanova i la Geltrd a & < hitp//vwwrenfe.es
Manresa en tren, pero el portal de Pessonalizar vinculos Xamanet>Inici (5) Blogger : Responsab... 2§ €1 meu compte ]
I'empresa ferroviaria és absolutament <?
o . - renfe :
inGtil per a aconseguir aquest objectiu. s
NS AL Horaris

’ \) ‘l
A la consulta que els he anat fent els
exposo que cap d’aquestes dues ciutat P
surten entre les estacions a seleccionar.
. ) , Origen Barcelena (* -
Vilanova i la Geltrd, escullo Barcelona.

Destnacd Boogyals Eatacians Ze Daan s

Perd0 Manresa tampoc surt a la llista de
“principals estacions de desti”, com pot

veure en la captura de pantalla adjunta. Faquesta secoé

Proveu-ho: aneu a www.renfe.es i tot
seguit escolliu llengua catalana (trobareu
el boté ben amagat a sota de tot). Veureu
qgque solament podeu escollir entre

Linsres-Baeza

Vul viatjar des de

(L™

principals estacions de desti i no hi ha cap informacié de rodalies.

D’altra banda, i també els ho preguntava, tampoc no he sabut trobar-hi quina és I'adrega de

|'estacio de la Renfe a Manresa.
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En una mostra de mal servei, els 9 correus electronics mai no han rebut cap resposta. Ni tan sols
una resposta automatica de recepcié. | tinc la sospita que aquest canal d’informacid de la Renfe no
té ningu al darrere i els correus van directament a la paperera virtual.
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Els errors indiquen que ha estat una introduccié manual. Malgrat que pugui semblar increible en I'era de la
tecnologia, es donen moltes paradoxes com aquesta i altres de més greus com una companyia que fa la transcripcio
dels missatges de veu manualment (vegeu: A dins de I'ordinador hi ha tot de petits japonesos fent-lo funcionar)

* Josep Maria Canyelles jmcanyelles@collaboratio.net, promotor del think tank www.ResponsabilitatGlobal.com
Aquest article es troba disponible a: www.collaboratio.net/mm/File/ca/Art.ijmcanyelles Renfe no respon.pdf
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