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Algunes emprese s incorporen criteris politics més que comercials el
cas de la pagines grogues de Telefénica serveix d @&xemple per a
comprendre que la responsabilitat social délgunes companyies

encara no ha abordat  aspectes centrals de la seva cultura d G&mpresa
tradicional.

Les dades semblen confirmar que aquelles empreses que van formar part del sector
public espanyuol mant enen una cultura vinculada als interessos estatalistes . Aix0
comporta que aguestes empreses continuen dent politica § i que wuna part d el seu
comportament empresarial sols es pot entendre des d Gquesta perspecti va.

De fet, haurime de considerar que en la mesura que aquestes companyies tenen
aguest a conducta viciada en el seu ADN corporatiu i, tamb é, en la mesura que
operen en un estat espanyol caracteritzat per la seva multiculturalitat i
plurinacionalitat , una de les dimensions centrals de la seva responsabilitat social
hauria de fer referéncia al seu comportament en referéncia a aquestes matéries.

Tanmateix, la realitat ens mostra que la seva RSC es limita a parlar del CO2 i altres
indicadors estandard pero que no tenen el coratge d  @bordar aquells aspectes on
sovint les males practiques continuen sent la seva ensenya.

Algunes persones expressen | @pinié optimista segons la qual , malgrat |&xisténcia
d@na certaremora de | franquisme , el futur anira superant el present. Aquesta visio
esperancada seria possibl e si realment es tractés d  @n deix del passat . Perd és que,
amés del posit cultural , s i evidencien conductes politiques amb intencid nitida.

Per posar un exemple, hem analitzat la Guia de les Pagines Grogues que Telefonica

edita en format per  al cotxe. Hem agafat les edicions del 2003 -2004, 2007 -2008,
2008 -2009, i 2009 -2010, les quals ens han servit per a observar com els canvis
han estat constants i sempre en la mateixa direccio. Tot el poc que s @avia avangat,
stha anat fent enrere . Per cert, que no costa gaire observar la coincid encia amb
IGugment de la tensid politica per | @&laboraci 6 del nou Estatut de Catalunya . Els
canvis s dan anat fent de forma gradual, una mica més en cada edicio, cosa que

recorda les paraules de  fiQue se consiga el efectos  in que se note el cuidado  &'.

! f...pero como a cada Nacion parece que sefial6 la Naturaleza su idioma particular, tiene en esto mucho

gue vencer el arte y se necesita de algun tiempo para lograrlo, y mas cuando el genio de la Nacién com el
de los Catalanes es tem altivo y amante de las cosas de su Pais, y por esto parece conveniente dar sobre

esto instrucciones y providencias muy templadas y disimuladas, de manera que se consigasil efect

que se note el cuidada@.(De la "Instruccién secreta” que el fisdall Consejo de Castilla, don José

Rodrigo Villalpando, trasmeté als corregidors del Principat de Catalunya el 29 de gener)de 1716
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Mentre que a | &dicié 2004 -2004 la portada €s en catala (incloses les pestanyes
laterals), a la darrera edici6 (2009 -2010) el catala ja no hi apareix en absolut.
Entremig podem observar |  &volucié: a | @dici6 2007 -2008 el castella en solitari
denomina la guia pero hi ha una explicacié en totes dues llengies (en castella
primer). Al 2008 -2009 se segueix el mateix patré de |@dicié anterior pero el text
catala ja apareix amb una lletra més discreta davant la ne greta castellana. A
IG&dicio vigent jas @&a consumat la desap aricid del catalaal a portada.
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cal fer notar queMahonpassa aMadi perara es manté@mb la denominacio autoctona

Cal fer notar com a nota curiosa  que aquestes evo lucions sols es produeixen en
territoris de llengua catalana . Els topdnims gallecs tenen la sort de mo strar -se
estables, i també els de llengua basca, excepte Pamplona/lrufia  (edicié 2003 -2004)
que posteriorment passaa  Pamplona .
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A l&dicié del 2003 -2004 el bilingliisme es re  solia amb la peculiaritat de concedir al
catala la posici6 davantera perd marcant -lo amb lletra cursiva , creant | @stranya
sensacié que ciudad perd0 també Barcelona estan en castella, i el mot ciutat en
catala és incrustat enmig. Dd&questa insdlita situacio es passa al 2007 -2008 a la
preeminéncia clara del castella, amb la posici6 capdavantera i la negreta , mentre
gue el catala queda en cursiva i sense el sintagma sencer: ja no és ni Barcelona
ciutat siné merament la traduccié d @inapartdel d&xpressi6 Barcelona ciudad
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Pel que fa a | 8ndex de c lassificaci6 per Classificacié per activitats 131
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activitats, la llengua catalana ocupava la
primera posici6 al 2003 -2004 mentre que
al 2007 -2008 i posteriors ocupa la segona
posici6 i sense la lletra destacada en
negreta.

Pero el que en cara és més greu és la
prioritzacié en la classificacio de cada
activitat : me ntre que a | ddicié del 2003 -
2004 per cercar Bugaderies cal anar a la
lletra B, al 2007 -2008 i posteriors, per a
fer aquesta mateixa cerca cal anar a la
lletra L de Lavanderia , obligant a haver de
renunciar a | @is de | @is de la llengua del
pais ja que s tha de pensar | dccés a | es
activitats pensant en els termes de
referéncia castellans.
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La darrera observacié a fer és la insisténcia a dir -ne P&ginas Amarillas i no traduir
aguesta marca comercial que d @ltra sem pre lagentsempre hatraduit. Les pagines
grogues ha estat una expressié de tota la vida . Finsi tot en aquella época en qué
per a referir -nos a la guia telefonica féiem servir el barbarisme llistin , les pagines
grogues eren les pagines grogues | Es com aquelles marques que han esdevingut
generics i han passat a formar part de la terminologia de la llengua , com ara

I@spirina... Seguint amb aquesta analogia, voler imposar el Paginas Amarillas no és
solament una practica antic omercial sind que diriem que no hi tenen dret perque fa

temps que és una denominacid popular. La imposicié de marques monoli nglies en
servei s dénterés public no es correspon a una actitud respectuosa ni socialment
responsable. De la mateixa manera que succe eixamb Correos . Sén imposi cions que
en estats compostos i democratics com Suissa 0 Belgica mai no podrien passar
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