
Responsabi I itat social d'empreseS,
administracions i organitzacions:
Un cami vers els territoris
responsables

Aquest nou sent i t  de la responsabi l i tat  que les em-
preses adquireixen volunt ir iament davant la socie-
tat es va desenvolupant frui t  de la conscidncia crei-

xent de la comunitat, l 'eviddncia de la insostenibilitat

de certs models product ius, la forga dels cl ients,  la
pressi6 d'organitzacions socials i prlbliques, etc. Pero

una anAl is i  l imitada en termes d'dt ica i  de pressi6 de

les parts no seria virlida per a totes les empreses. En

la nova economia, les empreses tenen la necessitat
de gest ionar els seus act ius intangibles, els seus va-

lors corporatius, la reputaci6 de la seva marca, el ta-

lent dels seus trebal ladors, tota la dimensi6 mater ial
que fonamenta cada cop m6s els processos de cre-

aci6 de valor.

5 moviments, 5 vectors

Josep M. Canyelles,
consultor d'RSC

Amb aquest titol es va presenta r, el 12 de juliol pas-

sat una pondncia en una Jornada sobre la responsa-

bi l i tat  social  de l 'Administraci6 pr lbl ica (RSA) orga-

n i tzada per  l 'Assoc iac i6  Cata lana de  Mun ic ip is  i

Comarques i el think-tank Responsabilitat Global. Tot

seguit, ef mateix promotor d'aquesta iniciativa que

promou la responsabilitat social de totes les organit-

zacions, s iguin mercant i ls,  pr ibl iques o socials,  ens

ofereix un extracte dels continguts de la seva inter-

venci6.

En poc temps, la prdct ica de I 'RSE ha passat a ocu-
par un l loc preeminent tant als despatxos de l 'a l ta di-

recci6 empresarialcom en l ' interds medi ir t ic.  Enmig

de l 'a l lau de canvis en totes les esferes que en vol-

ten el m6n de les organitzacions, aquest enfocament

de gest i6 ha anat adquir int  cotes de presdncia i  un

inusitat  interds, tot  sorgint de la determinaci6 per

part de certes empreses que han comprds el gran po-

tencial que pot aportar.

Aquest 6s, precisament, elfet que m6s cal fer res-

saltar: aquesta integraci6 de les preocupacions de la

societat en les operacions comercials s 'ha desenvo-

lupat no tant en espais de negociaci6 i  pressi6, s in6

en el cor m6s estratdgic del negoci de certes empre-

ses que han t ingut la vis i6 segons la qual el  seu fu-

tur passava per aquesta sensibi l i tat  especial .
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Es un nou contex t  en  qud es  fa  ev ident  que les
pr ic t iques  d 'RSE no s6n pas  una moda,  s in6  que

s'emmarquen en estratdgies d'al t  nivel l  de les cor-
poracions. Avui crear conf ianqa entre les parts ha
passat a ser un requeriment,  f ins al  punt que certs

condicionaments dt ics es van integrant en la cade-

na de proveTment,  com anys enrere va succeir  amb

la qual i tat .





Tanmateix,  no sense una certa dosi de perplexi tat ,
e l  sec tor  p [b l i c  ie l  m6n de  la  po l i t i ca  han observa t
des de fora el  desenvolupament del fenomen i  s 'han
apressat a cercar maneres d'encaixar- lo en els res-
pect ius postulats i formulacio de les pol i t iques publ i -
ques .  Des  de  l 'o rb i ta  de  l ' i n te rds  pub l ic  no  podem
relegar I 'RSE a una mera bona prdct ica singular i  inte-
ressant:  ben al  contrar i ,  cal  t robar-hi  el  valor essen-
c ia l  que t6  i  que es  v incu la  in t imament  a  l ' en fo r t i -
ment de la comunitat i  la construcci6 del pais.

Sota aquest prisma es fonamental concebre que l'RS
no conforma sols un paradigma de les empreses sin6
de totes les organitzacions. La propia AP t6 un gran
recorregut a fer-hi  no sols de promoci6 sin6 per com-
prometre-s'hi ,  i  aquest serd un dels reptes dels pro-
pers anys per al  qual caldrd un fort  l iderat pol i t ic,  per
entomar reptes de transpardncia, capacitat  relacional,
impacte en la sostenibi l i tat ,  compra dt ica.. .

I  no  cor responen ac t i tuds  de  poca v is i6  po l i t i ca
sobre  com captar  recursos  de  les  empreses  per  a
c o b r i r  a l l o  q u e  l e s  f i n a n c e s  p r i b l i q u e s  n o  c o b r e i -
xen.  L 'RSE 6s  un  en focament  p rop i  d 'una soc ie ta t
complexa,  que respon a  demandes d iverses  i  ens
obre  a  rep tes  d iversos .  Ens  ha  de  permet re  mi l lo -
r a r  l a  g o v e r n a n g a  g l o b a l  i  d e  c a d a  t e r r i t o r i ,  c o m
p r o m o u  N U ;  e n s  h a  d e  s e r v i r  p e r  e s d e v e n i r  u n a
economia  compet i t i va  basada en  e l  cone ixement  i
q u e  m a n t i n g u i  l a  c o h e s i 6  s o c i a l ,  c o m  p r e t 6 n  l a  U E ;
i  6 s  u n a  d e  l e s  d i m e n s i o n s  q u e  e n s  h a  d e  s e r v i r  p e r
d e f i n i r  e l  n o u  c o n t r a c t e  s o c i a l  i  l a  s o c i e t a t  d e l
benes tar .  I  to t  p legat  6s  un  e lement  a l ta rnent  s ig -
n i f i ca t iu  per  a  un  pro jec te  de  cons t rucc i6  de l  pa is ,
en  la  mesura  que t6  aques ta  capac i ta t  d 'a r reng le -
r a r ,  d e s  d e l  c o m p r o m i s  i e l s  v a l o r s ,  l a  v i s i 6  d e  l a
s o s t e n i b i l i t a t  e c o l d g i c a ,  l a  s o s t e n i b i l i t a t  i e l  d e s -
envo lupament  econdmic ,  i  e l  desenvo lupament  i  la
c o h e s i o  s o c i a l .

Dif, aproximacionsp*bllques

Amb aquesta  jo rnada vo lem fomentar  un  debat  i
p resa  de  pos ic i6  en t re  admin is t rac ions  pdb l iques
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cata lanes  de  base loca l  sobre  com s 'han d 'aprox i -
mar  a  aquest  fenomen,  damunt  la  base d 'un  a l t re
rep te  m6s pro fund que 6s  de  qu ina  manera  la  p ro-
p ia  AP pot  desenvo lupar  l in ies  equ iva len ts  - l 'RSA! -
que l i  permet i  m i l lo ra r  e l  d i i r leg  amb l 'en torn ,  guan-
yar  noves  leg i t im i ta ts ,  a f inar  l ' impacte  i  l ' e f i c idn-
c i a ,  i  f o n a m e n t a r  e l  d e s e n v o l u p a m e n t  d e l s  s e u s
recursos  humans.  Per  a  l 'AP,  e l  concepte  d 'RSA
in tegra  perd  va  mol t  m6s en l ld  de  prdc t iques  i  d is -
c i p l i n e s  j a  c o n e g u d e s  c o m  l e s  A g e n d e s  2 1 ,  l e s
Car tes  de  Serve is ,  la  mi l lo ra  de  la  Oua l i ta t  o  l 'E t i -
ca  P[b l i ca .

f  aposta per la RSA 6s una decisi6 global que afec-
ta des de la dimensi6 m6s pol i t ica a la m6s tdcnica,
i  t ransversalment totes les drees i  tamb6 els grups i
les  o rgan i tzac ions  m6s d i rec tament  re lac ionats .
Tanmateix,  en el  cas de les administracions de base
local el  compromis no es pot reduir  als aspectes inhe-
rents a la propia organitzaci6 sin6 que cal aspirar a
un col ideratge en el  repte associat de construir  uns
Ter r i to r is  soc ia lment  Responsab les ,  uns  espa is  on
prevalgui de manera creixent l 'RS de totes les parts
i  les estratdgies col . laborat ives a part i r  d 'un l iderat-
ge compart i t  entre di ferents agents, pr lbl ics,  pr ivats
i  socials,  per tal  de reforgar la capacitat  relacional i
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promoure  s indrg ies  g loba ls .

Avui organitzacions de tota mena, des de les mul-
t inac iona ls  f ins  a  les  ONGs,  cerquen la  seva prop ia
sostenibi l i tat  per mit jd de la legi t imitat ,  sabent que
aquesta no 6s frui t  de pol i t iques sector ials ( imatge,
f ide l i t zac i6 ,  quota  de  merca t ,  compromis  t reba l la -
dors . . . )  s in6  d 'una suma.d 'aques tes  in tegrades  en  un
mode l  o rgan i tza t iu  que d ispos i  uns  va lo rs  i  unes
estratdgies coherents i  que promogui la sat isfacci6
de les parts interessades.

De la mateixa manera, el  sector p(bl ic corre el  r isc
de creure, en vir tut  de la seva posici6 monopol ist i -
ca, que t6 garant ida la legi t imitat ,  sense adonar-se
que la  leg i t im i ta t  ve  donada cada cop m6s no  per
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territori

ocupar  una pos ic i6  f i xada per  la  l le i ,  s in6  per  la  capa-
ci tat  de donar resposta a les responsabi l i tats inhe-
rents a la posici6 ocupada i  la capacitat  de guanyar-
se el  respecte de les parts.

*Josep Maria Canyel les 6s promotor de
www. responsabilitatglobal.com.
Podeu so l . l i c i ta r  la  pondnc ia  comple ta  a

imcanvelles@collaboratio.net ffi

Un centenar llarg de tdcnics i politics de l'administraci6 local aixi com tamb6 d'algunes organitzacions del Tercer Sector van
participar a la Jornada RSA, que va ser inaugurada per Jordi Pujol i el president de I'ACM.


