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Amb aquest titol es va presentar, el 12 de juliol pas-
sat una ponéncia en una Jornada sobre la responsa-
bilitat social de I’Administracio publica (RSA) orga-
nitzada per I’Associaci6 Catalana de Municipis i
Comarques i el think-tank Responsabilitat Global. Tot
seguit, el mateix promotor d‘aquesta iniciativa que
promou la responsabilitat social de totes les organit-
zacions, siguin mercantils, publiques o socials, ens
ofereix un extracte dels continguts de la seva inter-
vencio.

En poc temps, la practica de I’'RSE ha passat a ocu-
par un lloc preeminent tant als despatxos de I'alta di-
reccié empresarial com en l'interés mediatic. Enmig
de I'allau de canvis en totes les esferes que en vol-
ten el mén de les organitzacions, aquest enfocament
de gesti6 ha anat adquirint cotes de preséncia i un
inusitat interés, tot sorgint de la determinaci6 per
part de certes empreses que han compreés el gran po-
tencial que pot aportar.

Aquest és, precisament, el fet que més cal fer res-
saltar: aquesta integracié de les preocupacions de la
societat en les operacions comercials s’ha desenvo-
lupat no tant en espais de negociaci6 i pressio, sind
en el cor més estratégic del negoci de certes empre-
ses que han tingut la visié segons la qual el seu fu-
tur passava per aquesta sensibilitat especial.
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Aquest nou sentit de la responsabilitat que les em-
preses adquireixen voluntariament davant la socie-
tat es va desenvolupant fruit de la consciéncia crei-
xent de la comunitat, I’evidéncia de la insostenibilitat
de certs models productius, la forca dels clients, la
pressi6 d’organitzacions socials i publiques, etc. Pero
una analisi limitada en termes d’ética i de pressio de
les parts no seria valida per a totes les empreses. En
la nova economia, les empreses tenen la necessitat
de gestionar els seus actius intangibles, els seus va-
lors corporatius, la reputacio de la seva marca, el ta-
lent dels seus treballadors, tota la dimensié material
que fonamenta cada cop més els processos de cre-
acio de valor.

5 moviments, 5 vectors

. Dimensié econémica:
am/mwmwmaem 5

« Dimensio ambiental:
- De /a sancid al compromis

« Dimensié laboral:
- De /a despesa a la inversio
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L'RSE no es pot limitar a un recull de

bones practiques, siné que avanca alhora
en diferents dimensions

Es un nou context en qué es fa evident que les
practiques d’RSE no sén pas una moda, siné que
s‘emmarquen en estrategies d‘alt nivell de les cor-
poracions. Avui crear confianga entre les parts ha
passat a ser un requeriment, fins al punt que certs
condicionaments étics es van integrant en la cade-
na de proveiment, com anys enrere va succeir amb
la qualitat.







Tanmateix, no sense una certa dosi de perplexitat,
el sector public i el mén de la politica han observat
des de fora el desenvolupament del fenomen i s’han
apressat a cercar maneres d’encaixar-lo en els res-
pectius postulats i formulacio de les politiques publi-
ques. Des de I'0rbita de I'interés public no podem
relegar I'RSE a una mera bona practica singular i inte-
ressant: ben al contrari, cal trobar-hi el valor essen-
cial que té i que es vincula intimament a I’'enforti-
ment de la comunitat i la construccié del pais.

Sota aquest prisma és fonamental concebre que I'RS
no conforma sols un paradigma de les empreses sin6
de totes les organitzacions. La propia AP té un gran
recorregut a fer-hi no sols de promocid siné per com-
prometre-s’hi, i aquest sera un dels reptes dels pro-
pers anys per al qual caldra un fort liderat politic, per
entomar reptes de transparéncia, capacitat relacional,
impacte en la sostenibilitat, compra ética...

I no corresponen actituds de poca visié politica
sobre com captar recursos de les empreses per a
cobrir allo que les finances publiques no cobrei-
xen. LU'RSE és un enfocament propi d’'una societat
complexa, que respon a demandes diverses i ens
obre a reptes diversos. Ens ha de permetre millo-
rar la governanca global i de cada territori, com
promou NU; ens ha de servir per esdevenir una
economia competitiva basada en el coneixement i
que mantingui la cohesid social, com pretén la UE;
i s una de les dimensions que ens ha de servir per
definir el nou contracte social i la societat del
benestar. | tot plegat és un element altament sig-
nificatiu per a un projecte de construccié del pais,
en la mesura que té aquesta capacitat d'arrengle-
rar, des del compromis i els valors, la visid de la
sostenibilitat ecologica, la sostenibilitat i el des-
envolupament economic, i el desenvolupament i la
cohesiod social.

Dif. aproximacions publiques

Enfocament
N.Unides

Governanca
glebal :
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Amb aquesta jornada volem fomentar un debat i
presa de posici6é entre administracions publiques
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catalanes de base local sobre com s’han d’aproxi-
mar a aquest fenomen, damunt la base d’un altre
repte més profund que és de quina manera la pro-
pia AP pot desenvolupar linies equivalents —I'RSA!-
que li permeti millorar el dialeg amb I'entorn, guan-
yar noves legitimitats, afinar I'impacte i |'eficién-
cia, i fonamentar el desenvolupament dels seus
recursos humans. Per a I’AP, el concepte d’'RSA
integra perd va molt més enlla de practiques i dis-
ciplines ja conegudes com les Agendes 21, les
Cartes de Serveis, la millora de la Qualitat o I'Eti-
ca Publica.

L'aposta per la RSA és una decisi6 global que afec-
ta des de la dimensié més politica a la més técnica,
i transversalment totes les arees i també els grups i
les organitzacions més directament relacionats.
Tanmateix, en el cas de les administracions de base
local el compromis no es pot reduir als aspectes inhe-
rents a la propia organitzacid sin6 que cal aspirar a
un colideratge en el repte associat de construir uns
Territoris socialment Responsables, uns espais on
prevalgui de manera creixent I'RS de totes les parts
i les estrategies col-laboratives a partir d’un liderat-
ge compartit entre diferents agents, publics, privats
i socials, per tal de reforgar la capacitat relacional i
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promoure sinérgies globals.

Avui organitzacions de tota mena, des de les mul-
tinacionals fins a les ONGs, cerquen la seva propia
sostenibilitat per mitja de la legitimitat, sabent que
aquesta no és fruit de politiques sectorials (imatge,
fidelitzacio, quota de mercat, compromis treballa-
dors...) sin6 d'una suma d'aquestes integrades en un
model organitzatiu que disposi uns valors i unes
estrategies coherents i que promogui la satisfaccio
de les parts interessades.

De la mateixa manera, el sector public corre el risc
de creure, en virtut de la seva posicié monopolisti-
ca, que té garantida la legitimitat, sense adonar-se
que la legitimitat ve donada cada cop més no per
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ocupar una posici6 fixada per la llei, sind per la capa-
citat de donar resposta a les responsabilitats inhe-
rents a la posicio ocupada i la capacitat de guanyar-
se el respecte de les parts.

*Josep Maria Canyelles és promotor de
www.responsabilitatglobal.com.
Podeu sol-licitar la ponéncia completa a

imcanyelles@collaboratio.net
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Un centenar llarg de técnics i politics de I'administracio local aixi com també d’algunes organitzacions del Tercer Sector van
participar a la Jornada RSA, que va ser inaugurada per Jordi Pujol i el president de I’ACM.




