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La Responsabilitat com
una opcid estrateqgica

Josep Maria Canyelles i Pasté

Promotor de Responsabilitat Global

Director de Projectes de ['Institut d'Estratégia
www.responsabilitatglobal.com

La RSC esdevé estratégia de 'empresa quan esta orientada a la
gestio del risc o a maximitzar les oportunitats. Pero sera veritablement
estrategica quan prengui en compte que els anomenats “actius intan-
gibles” (el capital intel-lectual, el talent dels col-laboradors, la cultura
organitzativa, la reputacio, la marca, la capacitat d’innovacio, etc.) sén
fonamentals. Més enlla d’un ds conservador de la RSC enfocat a evi-
tar litigis i d’un ts enfocat a aprofitar oportunitats de relacié amb els
grups d’interes, Pautor proposa un iis de la RSC més integral.

Es etica? Es estetica? No, és responsabilitat!

Observar |'aparenca externa de certs fendomens sense escrutar la com-
prensio de les causes profundes fa que de vegades generin bona dosi de
perplexitat. I no sén pocs els que observen amb incredulitat les inquietuds
d’algunes empreses per mostrar-se més etiques, i que es preguntin si preval
I’etica o I'estética.

La constatacio positiva és que la RSC s’ha situat rapidament en I’agenda
de I"alta direccio. 1 que no semblen raonables les explicacions reduccionis-
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tes centrades en la imatge, ja que dificilment la RSC adquiriria la profun-
ditat i el compromis que en molts casos s hi esta aplicant: senzillament les
empreses es limitarien a dissenyar plans de reparaci6 de la seva imatge.

Per aix0, volem partir del context on es troben actualment les empreses,
les quals, junt amb totes les organitzacions i les persones, ens movem en

una realitat nova: societat del coneixement, societat complexa, societat re-
lacional... Atributs que no sén estrictament un context entes com allo que
ens envolta sind que conformen 1’esséncia de les propies organitzacions.

Les empreses ja no sén el que eren. Abans operaven en la societat in-
dustrial, en un entorn marcat per una major estabilitat, on tot era molt més
previsible. Per0 ara les empreses han de competir en un entorn global, on la
informaci6, les oportunitats i els riscos flueixen incessantment. I I’'empresa
ha de plantar cara a la incertesa que la seva bona marxa d’avui no déna cap
garantia de sostenibilitat econdomica futura.

La RSC s‘aplica des dels recursos humans
fins a la cadena de provisid i la relacio
amb la comunitat

En aquest context, les empreses no valen el que indiquen els seus llibres
comptables. El seu valor els ve en molta major mesura d’actius intangibles,
com el capital intel-lectual, el talent dels col-laboradors, la cultura orga-
nitzativa, la marca, la reputacid, el lideratge, els sistemes d’informacio i
decisid, la capacitat d’innovacid, etc. Per a crear valor en la societat de la
informacid es parteix de com activem i posem en valor aquests elements
immaterials. I és aqui precisament on ens trobem, aprenent, tots plegats.

I aqui apareix la RSC

Es la responsabilitat aplicada coherentment al conjunt de 1 organitzacio,

i d’una manera estratégica, incorporant-la des dels recursos humans fins a
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la cadena de provisi6 i la relacié amb la comunitat. I’empresa passa a ser
sensible al que i transmet 1'entorn, molt especialment un ciutadi—consu-
midor que no només observa i pensa, sind que pren consciéncia del seu
poder de plantar cara a les empreses que no integrin les noves sensibilitats
de la socictat. Es aix{ que avui en dia...

a) ‘responsabilitat’ s’escriu en majiscules.
Ja és rellevant, 1 suscita expectatives. El 85% dels directius i inversors
la consideren “central” per prendre decisions.

b) ‘responsabilitat’ s’escriu en cursiva.
S’esta desenvolupant, esta en curs de trobar les seves bones practiques |
adequades a cada model organitzatiu.

¢) ‘responsabilitat’ s’escriu en plural.
Comporta una visid col-laborativa de relacié amb els grups d’interés per
I"empresa (stakeholders). La responsabilitat de les organitzacions davant de
les parts passa a ser responsabilitat de les parts respecte de 1’organitzacid.

d) ‘responsabilitat’ opera com a factor exponencial.

La responsabilitat de les empreses, les organitzacions socials, les admi-
nistracions, els proveidors, els clients... actuen sinérgicament, creant una
societat més responsable. No podem exercir plenament la responsabilitat
fora d’un context responsable, un pafs responsable.

e) ‘responsabilitat’ no es modifica per un adverbi de lloc.
‘Aqui’ o ‘alli’ no sén factors que hagin de modificar els valors de les
persones. No t€ sentit que una persona hagi d’aparcar els seus valors quan |
traspassa la porta de I’empresa. ‘

f) ‘responsabilitat’ també es conjuga en primera persona.
La responsabilitat de les organitzacions passa per la responsabilitat de
les persones. No hi ha auténtic compromis que no tingui una vocaci perso-
nal. El ‘jo’ responsable s’articula en relacié amb un ‘nosaltres’: 'empresa,
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| la comunitat, la familia... també el sindicat 1 les associacions.
g) ‘responsabilitat’ té més de sintaxi que de semantica.

No és tant un recull d’accions com una manera de relacionar-se entre

| les parts. Una accié no val tant pel que és sind pel que aporta en un marc

' relacional.

h) ‘responsabilitat’ es concilia amb una equacio.
P(l) =P(s) = P(f)
La Persona en funcid de I’entorn laboral equival a la Persona en funcié
de I’entorn social, que equival a la Persona en funcié de I’entorn familiar.

i) ‘responsabilitat’ és, finalment, un discurs.
Correspon a una articulacio discursiva, tant pel sentit filosofic com per
la imbricacid en I’ organitzacié des d’un punt de vista integral i estrategic.

Avui I'empresa és sensible a un ciuta-
da-consumidor que no només observa i
pensa, sind que pren consciéncia del seu

poder de plantar-li cara

|

|

|

i Aixi, el mecenatge o I'accio social de les empreses sustentats en la filan-
| tropia i que responen a un concepte benefic representen un model que, si
| bé no deixa de ser lloable, no equival a RSC, com tampoc el marqueting
| amb causa, per més que aquestes practiques puguin ser part d una politica
amplia de RSC. L’afirmacié d’un compromis corporatiu amb uns valors
socials, si no porta associada una veritable conviccié empresarial basada
en la coheréncia a tots nivells, queda en una mera operacié de marqueting
sense eficicia social. Es previsible que operacions tangencials, merament
comunicatives o de mecenatge strictu sensu, és a dir, no emmarcades en un
pla de RSC, vagin perdent rellevancia.
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Es desenvolupen visions estrategiques

Podriem parlar d’una RSC orientada a la gesti6 del risc, o orientada a
les oportunitats. Orientada a minimitzar riscos coneguts i desconeguts i a
maximitzar oportunitats, tant les previstes com les que ni tan sols sén in-
tuides. Empreses que volen evitar litigis i empreses que de la relacié amb
les parts en fan un procés de creativitat altament productiu. Perd la prictica
de la RSC pot tenir un posicionament intern encara més rellevant quan no
esta en funcié només d’una analisi de riscos-oportunitats i un cilcul de
costos. La RSC esdevindra veritablement estratégica perqué avui les or-
ganitzacions creen valor d’una manera substancialment diferent en que els
actius intangibles han passat a ser-ne el fonament.

La prevalenca creixent de la demanda enfront de I'oferta situa els
clients en una posicié reforcada i amb major potencial per marcar pautes
d’evolucid dels mercats, podent esdevenir un risc o una oportunitat en fun-
ci6 de la capacitat de I’empresa no solament de desenvolupar una correcta
gestio del risc siné d’un efectiu lideratge marcat per un acusat sentit de la
responsabilitat.

La responsabilitat de les organitzacions
passa per la responsabilitat de les persones

Una empresa de la societat del coneixement amb uns equips humans
desatesos des del lideratge organitzatiu, no considerats com el principal
actiu de I’organitzacid, que no rebin tots els estimuls per activar el seu ta-
lent, sera una de les principals febleses, un limit al creixement i una pérdua
de capacitat retentiva. Les politiques de conciliacié de la vida familiar i
laboral guanyen protagonisme.
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Moltes oportunitats d’avui requereixen ser gestionades en clau RSC,
| per 1'important component de confianca relacional entre les parts i res-
pecte a terceres parts. Empreses que operen en sectors regulats, en sectors
d’interds piiblic, antics monopolis que han deixat de tenir usuaris captius,
| per exemple, necessiten galvanitzar-se de legitimitat. O sectors intensius
en confianca, com les asseguradores, necessiten corporeitzar la confianca.

De vegades s’identifica en excés RSC i I'gtica corporativa centrada en
| el bon govern, perd aquesta no €s condicié suficient en un context de so-
cietat relacional. El futur de la RSC esta en I'articulacié de les perspectives
de les diferents parts, que és on podem impulsar iniciatives d’interés; on
‘ podem trobar focus d’innovacid, d’activacié de processos de canvi; on una

empresa pot avangar en el desenvolupament relacional de la seva estratégia
de negoci.

La responsabilitat no és tant un recull
d’accions com una manera de relacionar-
se entre les parts

La RSC dibuixa un horitzé d’enfortiment de I’agenda comuna de reptes
compartits entre els interessos privats i els generals, els mercantils i els
l socials... La pilota, per activa o per passiva, s a moltes teulades. Dependra
de la capacitat de comprensié per part de clients, sector public, pimes... 1
també del paper de les ONG i del discurs dels agents socials.

Pel costat col-laboratiu apareixen mdltiples oportunitats. Mentre que
moltes empreses fan un ds conservador de la RSC enfocat a evitar litigis
en el marc d’una politica de gestio del risc, altres posen la mirada en les
oportunitats que veuen a través d’aquest nou cristall, i els més avancats
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I’entomen estratégicament i integralment. Perque la RSC és un enfocament
amb el qual mirar tota I’organitzacid. Passar de I'’enfocament negatiu al de
les oportunitats suposa un salt molt important en 1’0ptica del gestor i que
solament pot ser abordat des del compromis absolut i estrategic d’arrel
corporativa. Per tot aixo, considerem que la RSC sera col-laborativa o no
creara valor.

21




