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La Responsabi l i ta t  com
una opció estratégica

losep Mar¡a Canyelles i Pastó
Pramator de Respónsab¡l¡t¿t G labaj
D¡e.tor de P.ojectes de l'lnst¡tut d'Estr¿téqia
wwwresponsabilitatqlob¿l.com

La RSC esdevé estrat*ia de I'empresa quan esti orientada a la
gestió del risc o a maximitzar les oportunitats. Per¿' seri veritablement
estrat¿Eica quan prengui en compte que els anomenats "actius intan-
gibles" (el capitál int€l.lectual, el talent dels col.laboradors, la cultura
organifzativa,lateputació,lamarca,lacapacit¿td'innovacié,elc.) són
fonamentals. Més enll¡ d'un ús conservador de Ia RSC €nfocat a eü-
tar litigis i d'un ús enfocat a aprofitar oportunitats de rclació amb els
grups d'inter¿s, I'autor pmposa rm ús d€ la RSC més integral.

Es itica? Es estética? No, és responsabilitat!

ObservaÍ l'aparenqa externa de ce s fenórrens sense escrutaf la com-
prensió Lle les causes profundes 1¿ que de vegades generin bontl dosj de
perplexitat. I no són pocs els que obse¡ven amb incredulitat les inquietuds
d'algunes empreses per mostrar semés étiqLres. i que cs preguntin si preval
l'¿tioa o I'est¿tica.

La constatació positiva és que l¿ RSC s'ha situatripidament en I'agenda
de l'alta direcció. I que no semblen ¡aonables les explicacions ¡educcionis- Fiffil
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tes cenffades en la imatge, ja que difícilment la RSC adquiriria la profus

dilat i el compromís que en molts casos s'hi esl¡ aplicant: senziliament les

empreses es limitarien ¿ dissenyaf plans de reparació de la seva imatge.

Per aixd, volem partir del context on es troben actualment les empreses,
les quals, junt amb totes les orgadtzacions i les pe$ones, ens movem en

una rcafilat nova: societat del co¡eixement, societat complexa, societat re-

lacional... Atributs que no són estrictament un conlext ent¿s com alld que

ens envolta sinó que conformen l'ess¿ncia de les própies oryaoitzacions-

Les empreses ia no són el que eren. Abans operaven en la societat ín-

dusÍial, en un entorn marlaI per una major estabilitat, on tot eú molt més

previsible. Pe¡b ara les empreses han de competir en un entorn global, on la

infolmació, les opofiunitats i els riscos fl ueixen incessantment. I 1'empresa

hade plantaf c¿l|a ¿r]a incefesa que la seva bona marxa d'avui no dónacap
gar¿ntia de sostenibililat econbmica futufa.

/ t  ,u orrs'apl ica des dels recursos r,utun, \
f  nnt a la c¿dena de provisió i  la rel¿ció I
\  

dmb la comuni tat  1/

En aq uest context, les emprcses no valen el quc indiquen els seus llibres

comptables. El seu valo¡ els ve en molta major mesur¡ d'actius intangibles,
cor¡ el capital intel lectual, el tllent dels coLlabo¡adors, la culturn orga

nitzativa, la marca, la reputació, el lideratge. els sislemes d'info¡macjó i

decisió, la capacitat d'innovació, etc. Per a üear v¡lor en la societat de la
inl¡rm¿. io e. par(ei\ de com ,, l i rern i  po.em cn vrJoi aqLretr. elemenr'

immatedals. I és aquí precisamenl on ens trobem, aprenent, lots plegats.

I aquí apareix la RSC

És 1a responsabilital aplicada coherentment al conjunt de l'organització,
i d'una manera estfat¿sica. incol-lroüntdla des dels fecursos humans flns a
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la cadem de provisió i la relació amb la comunitat. Lempresa passa n ser
sensible al que li ransmet l'entom, molt especialment un ciutadi{onslL-
midor que no només observa i pensa, sinó que pren consci¿ncia del seu
poder de plantar ca¡a a les empreses que no integ¡in les noves sensibilitals
de la socictat. És així que avui en dia...

a)'iesponsabilitat' s'escriu en maiúscules.
Ja és rellevant, i suscita expectatives- El 857¿ dels directius i inversors

la consideren "centr¿rl" per prendre decisions.

b)'responsabilitat' s'escriu en culsiva.
S'este desenvoluparit, est¡ en cllrs de tfobar les seves bones pr¡ctiqües

adeq(ades a cada model oryanitzatiD.

c) 'responsab¡Ülat \ 'e.cnu en plurrr
CompoÍa una visió collaborativa de relació amb els grups d'inter¿s per

I'empfesa (stakeholdem). La responsnbil itat de les orgalitzacions davant de
les p¡fts pass¿ ¿ ser responsabilitat de les pafs respecte de I'organ ització.

d) 'responsabilitat' opeü com a factor exponencial.
La responsabiütat de les emprcses,le! organitzacions socials,les admi-

nistracions, els pfoveldo¡s, els clients... actuen sin¿rgicament. creant una
societat més rcsponsable. No podem exercir plenament la responsabilitat
foft d'un context respons¿üle, un país responsable.

e) 'respoffabilitat' no es modifica per un adverbi de iloc.
'Aquí'o 'allí'no són facton que hagin de modificar els valors de les

persones. No té sentit que una persona hagi d'apa¡car els seüs valols quan
traspass¿ la porta de l'empresa.

f) 'responsabilitat' també es conjuga en p¡imera persona.
La responsabilitat de les organilzacions passa per la responsabilitat de

les persones. No hi haaut¿ntic compronís queno tingui unavocació pe¡so
nal. El 'jo' responsable s'articula en relació amb un 'nosaltres': I'empresa,
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la comunjtat,la f¿mfia... Iambó el sindicat i les associacions.

g) 'responsabilitat' té més de sintaxi que de semá¡tica.
No és lant un recull d'accions com una manera de relacionar-se enlre

les parts. Una acció no val tant pel que és sinó pel que apofa en un marc
felacion¿rl.

ht responsabil i lat e\ Lon.' i l ra amh un¡ equ¿cro.
P(l)=P(9=P(t)
LaPelsona en funció de l'entorn laboral equival a la Pe¡sona en lunció

de I'entom social, que equival a la Pe¡sona en funció de I'entom llrmiliar.

i) 'responsabilitat' és, linaÍ¡ent, un discurs.
Corespon a una articulació discursiva, lant pel sentit filosófic com per

la imbricació en 1'organització des d'un punt de yista i¡tegral i estfat¿gic.

/  . lu"t  
l 'empresa és sensible a un. c iuta- 

.  \

I g::":,:TY:::::1"^:::"-'-::::i::,' I
\ 

aensa'' 
;,:,xliL:T,"ff::::' 

""'"u 
r/

Així, el mecenatge o I'acció social de les empreses sustentats en la flan
Íopia i que ¡esponen a uD conceple benélic reprcsenten un model que, si
bé no deixa de ser lloable, no equival a RSC, com tampoc el m¡rqueling
amb causa, pe¡ més que aquestes pr¡Lctiques pugxin ser part d'unapolítica
iiLmplia de RSC. Lalinnació d'un compromís corpo¡atiu amb uns valors
socials, si no po¡ta associada un¿ veritable convicció emp¡esa¡ial basada
en la coher¿ncia ¿ tots nivells, queda en una mera operació de mirqueting
sense eficiLcia social. És previsible que operacions tangencials, merament
comuricatives o de mecenatge strictu senslr, és a dir, no emmarcades en un
pla de RSC, vagi¡ pcrdent ¡elleváncia.
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Es desenvolupen visions estrat¿giques

Podríern p¿rla¡ d un¿ RSC ofientada a la gestió del risc_ o orientnd¡ a
les opoltunitilts. Ofientada a ninimitzar riscos coneguts idesconegu¡s i a
nrari¡rilziLl oponunita¡s. tiüt les pfevistcs com les que ni tan sols són in-
lurdes. Empreses que \'olen evitar litigjs i empreses que clc la rehió amb
les paÍs eD fan un procés de crcativitat altaneDt productiu. Pcró l¿ pf¡ctica
de l¿ RSC pot tenir un posicionament in¡ent en¡r¡ra r¡és rcllevart quan Do
est¡ en funció només d'u¡¡ análisi cle íscos-opofiunitats i un cilcul de
cos¡os- La RSC esdcvindl¡ verit¿rblement csfat¿gica perqué avui les or-
ganltzacrons creen valor d'uDt manera subslancidment diferent cn qu¿ els
¿c1ius int¡nsdblcs h¿n passat ¡ ser nc cl lbD¿ment.

La prevalenEa creixerrt de la demande enffont de l ofcrla situa els
client\ en una posició reforqada i amb major potencial per marc¿r pautes
d'evolució dels rnercrts. podent csdevenir un risc o una opoÍunitat en fun
ció de la capacitrt de l empresa no sollrrenr de dcscnlolupar una co.recta
gestró del isc sinó d'un cfectiu lideratge marcat per uD acusat sentit de la
fesponsebilitat.

{  
,  u  r " r r on rab i l i t a t  d€  l es  o rgan i t zac i ons  

\

\ lurru 
per la responsabil i tat de les persones 

J

Un¿ emplesa dc la socieht del concíxeureDt amb uns equips humans
dcsalesos des del lidcralge orgauitzatiu. no considerats com cl princip¿l
actiu de I'organització. que no rebin tots els estímuls per activar el seu t¡-
len¡, serii una de les pdncipals febleses. un 1ími¡ al creixenrent i una pdldua
de capacitrt rete¡tiva. Les polítiques de conciliació de la vida fanili¡r i
laboral guaDven protagonislne.
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Moltes oportunitats ¿l'avui requereiren ser Sestjonades en clau RSC'

per f important component de confianga relacional e¡tre les pafis i res-

pecte a terceres parts. Empreses que oPeren en sectors regLrlals' en seclo$

al'inter¿s públjc, antics monopolis que han deixat de tenir üsua¡js captius,

per exemple, necessiten galvanitzar-se de legitimitat O sectors intensius

en confianga, com les asseguradores, necessiten corporcitzar la confranEa'

De vegades s'ialenlifica en excés RSC i l'¿tica corporativa ccnÍada en

el bon govem, perb aquesla no és condicjó suflcient eÍI un context de so-

cietat relacional. Elfuturdel¡RSC esli en I'¡ficulació de les perspecÍves

de les difefenls parts, que és on podem impulsar iniciatives d'inl€rés; on

podem lrobar fbcus d'i¡novació, d'nctivació de processos de canvr;onuna

emprcsa pot avanqar en el desenvolupament rclacional de la seva estnt¿gia

de negoci.

( . ::::'r:f ;i'r.ff ;r.x:, )
La RSC dibuixa un horilzó d'enfortiment de l'agend¡comuna de reptes

compartits entre els interessos pdvats i els generals, els merca¡tils i els

socials.-. La pilota, per activa o perpassiva, és a moltes teulades. Dependrá

de 1a capacitat de comprensió per pa¡t de clients, sector públic' pimes l

també del paper de les ONG i del discurs dels agents socials.

Pel costat col laboratiu apareixen múltiples opofiunitats. Mentfe que

moltes empreses fan un ús conse ador de la RSC eüfocat a evitar litigis

en el marc d'un¡ política de gestió del sc, alÍes posen la mirada en les

oportunilats que vellen a tr¿vés d'aquest nou crismll, i els més avanqats
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l'entomen estrat¿gicament i integralment. Perqué la RSC és un enfocament

amb el qual mira¡ tota I'organització. Passar de I'enfocament negatiu al de
les oportunitats suposa un salt molt imporla¡t en l'bptica del gesto¡ i que
solament pot ser abordat des del comp¡omís absolut i estratégic d'arael
corporativa. Per lot aixó, considerem que la RSC seri col.laborativa o no
crear¡ valor


