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Empreses

socialment
responsables

La responsabilitat social corporativa (RSC) o
empresarial (RSE) ja acumula, com a concepte,
uns quants lustres. ¢Quin us fan les empreses
espanyoles d'aquesta estratégia? ¢Es moment
d'adequar-la als nous temps? ¢Quins han de ser
els seus objectius? Onze experts donen resposta a
aquestesiaaltres preguntes.
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El lideratge
responsable

El nou paradigma emergent és la competitivitat sostenible i responsable. Les
empreses han de ser competitives, pero no a qualsevol preu, ni de qualsevol manera.
Enaquest escenari, s'ha d'advertir que no hi ha auténtica RSC sense un lideratge
responsable basat en I'exemplaritat, el compromis i 'honestedat.

Daniel
ORTIZ LLARGUES

Director de Relacions
Institucionals i Comunicacié
de'Institut Cerda.
Llicenciaten Ciéncies
Empresarials i MBA per ESADE
iLlicenciat en Filosofia per
laUB. Professor associat del
Departament de Ciéncies Socials
d’ESADE.

. ue significa la respon-
sabilitat social em-
presarial (RSE) o cor-
porativa (RSC), ara
iaqui? ¢En que con-
sisteix exactament
i que en podem es-

perar? A continuacié proposem una série de re-
flexions a partir de 10 afirmacions basiques.
1. Primer, i abans de tot, s’ha d’agafar conscién-
cia. S’ha d’incrementar el grau de consciencia o,
sies prefereix, despertar la consciéncia que tenen
les personesiles organitzacions de simateixes: de
les seves capacitats i potencial, dels impactes de
les seves accions i de les conseqiiencies que pro-
dueixen les seves decisions. S’ha de passar d’una
visi6 autocentrada (en que jo i la meva organitza-
cié som el centre del mén)a unavisio holistica (en
quejoilamevaorganitzacié som només un actor
més dins d'un complex sistema de relacionsiin-
terdependencies).

2. S’ha d’observar i comprendre ’entorn. La RSC
no és una cosa estatica, que ens ve donada, siné
una cosa dinamica, que nosaltres mateixos hem
de contribuir a definir, voluntariament, en fun-
cié del nostre context. Arran dels atemptats de les
torres bessones de Nova York I’any 2001, experts
de’Exercit nord-america van encunyar l’acronim
VUCA (volatility, uncertainty, complexity, ambiguity)

I el SN

Hi ha una demanda
creixent de coherencia
entre els valors
personalsi els valors
promoguts per
Pempresa

per descriure els nous escenaris bellics del segle
XXI. No obstant, aquesta terminologia és perfec-
tamentaplicable perdescriure el nostreactual en-
torn economic, empresarial i laboral. Un entorn
tanvolatil, incert, complexiambigu queens plan-
teja reptes formidables, absolutament impensa-
bles fa només uns quants anys.

3. Malgrat totes les dificultats i contradiccions,
el nou paradigma emergent és la competitivi-
tat sostenible i responsable. Les empreses han de
ser competitives, pero no a qualsevol preu, ni de
qualsevol manera. Maximitzar els resultats eco-
nomicofinancers a costa de precaritzar les con-
dicions sociolaborals o de reduir al minim les ga-

DANNY CAMINAL

ranties ambientals, simplement, ja no és ni pos-
sible, ni admissible. Hem d’aprendre a competir
d’una altra manera.

4.De la competéncia a la collaboracié. Enllacant
amb el punt anterior, resulta totalment impres-
cindible desenvolupar els mecanismes, la cultu-
raiels valors més adequats per fomentar el tre-
ball collaboratiu. Certament, la competéncia
no desapareixera mai, pero davant uns nivells
de complexitat i incertesa tan elevats, I'tinica so-
lucié possible és sens dubte la collaboracié. Col-
laboracié interna (entre els professionals i els di-
ferents departaments de la mateixa organitza-
cid), collaboracié publicoprivada, collaboracié
entreles empresesiles oenagés, etcetera. Els com-
portaments individualistes, els departaments es-
tancsiles organitzacions autistes estan irremeia-
blement condemnats al fracas.

5. Avancgar en materia de RSCsignifica crear valor
compartit. Es a dir, ser capacos de generar valor
nonomés peral’organitzacid, siné peral conjunt
dels seus grups d’interes o stakeholders. Per tant, es
tracta d’alinear persones, organitzacio i entorn,
partintdelabase que un projecte només sera gua-
nyador siés capag de generaridistribuir equitati-
vament el benefici entre les tres baules de la cade-
na: persona, empresaisocietat.

6. Gestionar el talent requereix sensibilitat i tra-
ca. En I’economia del coneixement el factor clau
és el talent. Les organitzacions han de ser capaces
d’atraure, retenir, motivarioptimitzar el potenci-
al dels millors professionals, construint un ecosis-
tema estimulant i reptador, que afavoreixi la cre-
ativitat i la innovacid. No es poden dirigir profes-
sionals altament qualificats a base de fuetades, ni
tan tan sols a través de la vella estrategia del basto
ila pastanaga. Amb el poder jerarquic no n’hi ha
prou: també es requereix autoritat experta, intel-
ligencia emocional, sensibilitat i traca per captar
lesseves necessitats, entendreles sevesinquietuds
idonar resposta a les seves expectatives.

7.Conciliaciéiqualitat devida sén absolutament
irrenunciables. No és estrany avui dia, malgrat la
crisiil’atur, que els bons candidats, sobretot els
joves, renunciin voluntariament a un bon lloc de
treball per falta de garanties de conciliaci6 entre
lavida personal i la professional. Els valors canvi-
enilamanera de relacionar-se amb la feina tam-
bé.Hihaunademanda creixentde coheréncia en-
tre els valors personals i els valors promoguts per
T'empresa.

8. Des del punt de vista de la gesti6 dels recursos
humans, una de les millors respostes en clau de
RSC és, sens dubte, augmentar I'ocupabilitat. En
un context de crisi, i en un pais amb taxes récord
d’atur, manteniriincrementarl’ocupabilitat dels
treballadors és, probablement, una de les millors
estratégies per promoure, simultaniament, la for-
maci6 interna de capital huma i el desenvolupa-
ment dela societat.

9. Es necessari incrementar I’arrelament territo-
rial, o compromis amb la comunitat local. L’em-
presa no opera en una illa deserta, siné en un de-
terminat context territorial, social, economic,
politici cultural. ], en aquest sentit, el nivell d’ar-
relament territorial s’ha convertit en un factor
clau de competitivitat, del qual sovint depen que
I'empresa tingui més o menys exit.

10.Els professionalsiel conjunt de la societat exi-
geixen, cadavegada més, lideratges responsables.
Es a dir, lideratges basats en I’exemplaritat, el
compromis i ’honestedat. Convé recordar que el
lideratge no només inclou el lider, sin6 també els
seguidors i el projecte collectiu que es vol portar
a terme. En aquest sentit, hem de subratllar que
lagrandesailaqualitatetica del projecte sén tam-
bé elements fonamentals del lideratge. Sense un
lideratge responsable, basat en la qualitat huma-
na,capagde transformarl’organitzaciéipromou-
reun canvide comportamentsiactituds, nohiha
auténtica RSC.
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Més etica i
menys cosmetica

1 concepte de responsabilitat social corpora-
tiva (RSC) va néixer a mitjans del segle passat
als Estats Unitsivaarrelar ala puixant Europa
delsanys 90.Lasevaeclosié s’explicacomlares-
posta empresarial als moviments antiglobalit-
zacio, pero els principis que compren sén tan
variats i labils que poden incloure des de la ca-
ritatreligiosa fins a la més elitista de les filantropies, des dela sin-
cera contribuci6 a la preservacié del medi ambient o la millora
del benestar social fins a la solidaritat impostada amb fins estric-
tament propagandistics.

Els verdaders proposits de les estrategies de responsabilitat so-
cial vénen determinats pels models de governanca de cada com-
panyia: si informen de manera transversal tota I’acci6 corporati-
va o sidepenen del departament de marqueting. En altres parau-
les, si es comprometen més amb I’etica o amb la cosmetica.

Elsriscosreputacionals de cadanegocideterminen en excésles
prioritats de les seves actuacions de RSC. De la mateixa manera
que les companyies petro-
liferes reforcen la seva in-
versié mediambiental des-

Pl‘ecal‘ltzaClO présde provocar una catas-
lab Ol‘al r eb aixe S trofe economica, el sector
J

financer, la imatge del

1 1 qual ha patit un fort des-
S alarlals 1 gasten aquesta crisi, emfa-
Cel‘tS hor aris titza amb premis, bequeso

credits tous el seu compro-

quuen amb la mis amb els grups socials i

economics més desafavo-

responsabilitat rits. Digue’m de qué presu-

meixes...

socialde qué Si els tedrics del libera-
. lisme als EUA van qtiesti-
Pl‘esumelxen leS onar al seu dia que les em-
. preses, en lloc d’antepo-
COl‘pOl‘aCIOnS sar la recerca de beneficis,
haguessin d’ocupar-se de
proveir béns i serveis que
corresponen a les administracions, I’estat deficitari de les arques
publiques en aquesta etapa recessiva aconsella més collaboracié
publicoprivada.No per suplantar el sector public, encara que pot-
ser si per substituir-lo de forma temporal.

Pero laRSC d’una companyia hauria de comencar per ella ma-
teixa. Es 1ogic que promogui el progrés del collectiu social al qual
pretén vendre els seus productes, pero no ho és menys que vetlli
perla qualitat de vida dels seus empleats, tant directes com indi-
rectes.L’explotacid detreballadors subcontractats en paisos sense
garanties de cap mena; la devaluacié salarial que han experimen-
tat economies com I'espanyola: la precaritzacié dels models con-
tractuals; les estructures jerarquiques que prioritzen la producti-
vitatalaconcordia; uns horarislaboralsincompatibles amb qual-
sevol mena de conciliacid, no ja amb la vida familiar siné amb la
vida en si mateixa... Totes aquestes practiques xoquen amb la res-
ponsabilitat social de la qual moltes corporacions presumeixen.

Enric
HERNANDEZ

Director
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Professora de Teoria Economica
dela Universitat de Barcelona.
Directora del Centre
d’Investigaci6 en Economia i
Societat (CIES) i exdirectora

del master en Responsabilitat
Corporativa de la Universitat de
Barcelona.

RSCinegoci

La RSCno és filantropia, sind que fa referéncia a la manera de governar i gestionar tota la cadena de
valor d'una organitzacio. La RSC és fer les coses bé, gestionar de forma honrada, i és precisament
aquesta gestio honrada la que ha de facilitar fer més negoci.

empresa és un agent econo-
mic que contracta recursos i
béns amb I'objectiu de trans-
formar-los en productes que
intenta collocar en el mer-
cat. El seu desig és fer negoci;
no obstant, ’empresa no ac-
tua en solitari. Les seves decisions depenen de les
respostes procedents de clients, proveidors, com-
peténcia potencial, comunitat i dels governs. Fs
un agent que ha de tenir en compte la seva inter-
relacié amblasocietat. Aquesta interrelacié forca
I’empresa a respectar la legislacié vigent al terri-
tori on té interessos empresarials i, si ho conside-
ra convenient per als seus objectius empresarials,
faramés del que exigeix lallei.I’assumpcié de no-
ves obligacions s’associa amb el concepte de res-
ponsabilitat social corporativa (RSC). La parau-
la social significa que I'empresa és un ciutada que
desenvolupa un comportament respectués amb
els seus veins o grups d’interes. La RSC no és filan-
tropia. La RSC fa referéncia a la manera de gover-
naride gestionar totala cadena de valor d’una or-
ganitzacio.

LaRSCno afecta inicament les empreses, tam-
bé afecta la gestié que porten a terme les organit-
zacions publiques i privades no lucratives. Una
organitzacié socialment responsable no esta obli-
gadaperlleiacomunicarenqueesconcretal’exer-
cici de les gestions dels seus organs rectors i de la
sevaestructura tecnicoproductiva. Si perraonsde
negoci ho considera convenient, ho fara. Ara bé,
disposar d’un informe de sostenibilitat no és sino-
nim d’empresa socialment responsable.

Molt sovint, els governs conviden les empre-
ses a implicar-se en la construccié del desenvolu-
pament, del benestar, més enlla de les exigéncies
empresarials o de les fronteres nacionals on I’em-
presa tingui operacions. No obstant, la sosteni-
bilitat d’aquests comportaments no és creible si
aquestes actuacions no estan directament relaci-
onades amb el negoci. Per exemple, si les empre-
ses extractives desitgen obtenir permis d’explota-
ci6 per part dels governs, aleshores es comprome-
tenamb el desenvolupament economicisocial de
la comunitat. Es el que es denomina filantropia
corporativa estratégica. Es fa perqué tant la co-
munitat com els governs, perd també I’empresa,
ensurtin beneficiats. Les actuacions empresarials
noson perfectamentaltruistes. Sempre tenen una
rad de negoci.

Transparéncia i confianca

Un altre exemple, la progressiva internacionalit-
zacié deles empreses espanyoles els ha comportat
lanecessitat d’atraure estalvi internacional. Com
a conseqiiéncia, aquestes empreses s’han vist en
la necessitat d’haver d’informar de I’exercici de
la gestid dels seus consells d’administracié i del
de la gestié del negoci i intentar formar part dels
principalsindexsinternacionals desostenibilitat.
Enresum, de comunicar, de ser més transparents
amb l'objectiu de generar confianga entre els in-
versors internacionals.

L’economia es mou per cicles economics con-
formats per dues grans fases; una fase d’expan-
si6iuna fase de recessi6. Fis una situacio que es re-
peteix al llarg de la historia. Com ja recull I'’Antic
Testament, les époques de vaques grasses van se-
guides d’epoques de vaques magres. En époques
de vaques grasses la mala gestié i el descontrol
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es consenten. En epoques d’austeritat, la societat
exigeix responsabilitat. Espanya va tenir la gran
fortuna de registrar una llarga i generosa fase de
creixement del PIB en el transcurs del periode
1995-2008. L’any 2009 va ser el de la gran recessio
mundialidesd’aleshoresel creixementdel paises
mou entresernegatiu, estar estancatiexperimen-
tar una feble recuperacio.

De l’actual periode de recessio, els llibres de
text d’historia economica espanyola emfatitza-
ran la desaparicié gairebé completa, a excepcié
d’un parell de petites entitatslocals, de totun bloc
important d’entitats d’intermediacié financera.
El que avui en dia es coneix encara per les caixes
d’estalvis.

tics,davantl’opcié d’elegiraquests consellers pels
seus coneixements i merits aixi com, fonamental-
ment, per mostrar una gestioé respectuosa amb
Tesforg del petit estalviador.

Potseraquest és el revers delamonedad’aques-
ta crisi a Espanya. L’anvers és la necessitat per al
gran conjuntd’empreses derealitzar unverdader
esfor¢ per sortir a I'exterior i vendre els seus béns
iserveis ambl’objectiu de mantenir la sostenibili-
tatil’ocupacié. En moments d’estancament a ni-
vell Europa, ’empresa espanyola ha mostrat una
sorprenent capacitat de responsabilitat a I’acon-
seguir collocar els seus productes més enlla del
mercat de proximitat. Aquest augment de la in-
ternacionalitzaci6é ha comportat actuar en mer-

Lamala gestid i el descontrol es consenten
enles epoques de vaques grasses. En
canvi, en temps d’austeritat

la societat exigeix responsabilitat

Les caixes d’estalvis son entitats no lucrati-
ves, governades principalment per representants
dels partits politics, agents socials —patronal i sin-
dicats- i administracions publiques territorials.
Aquestes organitzacions no estan governades per
persones fisiques o juridiques que previament
han aportat els seus estalvis i/o capitals. La crisi fi-
nancera va accelerar la fallida d’algunes d’aques-
tes organitzacions, cosa que va provocar la neces-
sitat que el Govern d’Espanya demanés un cre-
dit internacional que va generar un augment del
nostre deute public i una necessitat en moments
de recessi6 d’haver d’aplicar una politica fiscal
contractora, cosa que dificulta el benestar dels
ciutadans i la recuperacié de I’'ocupacié. En de-
finitiva, gestié irresponsable per part dels conse-
llers dels organs rectors, elegits amb criteris poli-

cats més globals, més oberts i més competitius.
Ha exigit als directius assumir noves responsabi-
litats perqué creuen que incideix positivamenten
la sostenibilitat del negoci.

La responsabilitat social corporativa és fer les
coses bé; és, simplement, gestionar de forma hon-
rada. Ara bé, la gestié honrada ha de facilitar fer
més negoci. Com ja va posar de manifest Adam
Smith el 1763 amb el seu famds exemple sobre
I’honor dels mercaders: com més relacions d’in-
tercanvi, com més mercat, més incentius tindra
I'empresari per evitar abusos i ser honrat. Estruc-
tures de mercat de competéencia suficientiuna si-
tuacié de joc repetit sén les raons que incentiven
aactuar de forma honrada. L’actuacié honrada és
laque ha de proporcionar els beneficis empresari-
als més grans.
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RICARD CUGAT

Un nou paradigma

delariquesa

Larecerca del'equilibrientre el benefici economici el benestar social és un dels
reptes a que ens hem d’enfrontar com a societat. Les politiques de responsabilitat
social sén un poderos instrument per desencadenar un nou paradigma de lariquesa.

Isabel

MARTINEZ
COSENTINO

Professora d’International
Marqueting de la UAO CEU.
Membre del consell
d’administracié de Cosentino
idirectora d’expansi6 de

la firma Silestone. Membre
del Consell de Conselleres
de’'Observatoridela Dona.

Belén
MARRON

Directora de Comunicacié de
1laUAO CEU.

Professora en comunicacié

en diferents universitats
catalanes.Membre del consell
d’Administracié de Transmaber.
Actualment, esta fent la seva
investigaci6 doctoral en
l'ambitdelaRSC.

1 forum organitzat fa uns di-
es per I’Observatori de la Do-
na de la Cambra de Comerg de
Barcelona, es van analitzar di-
ferents formes de veure la ri-
quesa. Tots els ponents, em-
presaris, economistes, politics
ifinsitot biolegs coincideixen en el fet que el des-
equilibri és cada vegada més insostenible al nos-
tre planeta. Es va parlar en més d’una ponencia
sobre Bhutan, un dels paisos més petits del nos-
tre planeta que compta amb uns 800.000 habi-
tants i amb una extensié geografica equiparable
a Catalunya.

Aquest petit pais ens serveix per exemplificar
que pot haver-hi altres formes de mesurar la ri-
quesa. Bhutan valora la seva riquesa en funcié del
benestar psicologic, s del temps, vitalitat de la co-
munitat, cultura, salut, educacié, diversitat medi-
ambiental, nivell de vida i govern. Per contra, a Oc-
cident, seguim ancorats en férmules purament
tradicionalistes i donem el valor en termes de PIB:
consum final nacional, inversio, exportacions, im-
portacions i despesa publica. Mesurem el valor de
I’empresa en funcié del benefici economic sense
quantificar les baixes laborals per depressi6, ansi-
etatiestres, que cada vegada afecten un nombre
més gran de persones. Teninten compte el que s’ha
exposat, {podriem determinar que sén més felicos
aBhutan que a Espanya? Altres formes de mesurar
el benestar de la nostra societat sén possibles i po-
den ser complementaries a les férmules capitalis-
tes d’Occident.

No ens enganyem. La riquesa economica asse-

Les politiques de
responsabilitat
social nos’hande
definir des dels
departaments de
marqueting, sind
des deladireccio
empresarial

gura les bases de la piramide de necessitats que te-
oritzava Abraham Maslow. La comoditat de viure
sota un sostre, si és possible en una zona determi-
nada, teniraigua potableialiments pera totala fa-
milia. No obstant, quan s’han cobert totes les ne-
cessitats ies passa al’excés, la felicitat deixa de ser
proporcional. De fet, podem afirmar que en una
gran majoria de casos passa a ser inversament pro-
porcional. Com més grans son les situacions d’es-
tres que viu I'individu, més buits i ansietats es cre-
enimenys son els espais per desenvolupar-se com
apersona.Endefinitiva, la felicitat es redueix subs-
tancialment.

Els governs han de comencar a plantejar-se for-
mules que permetin mesurarlariquesaen termes
de benestar social. L’any 2006 es va publicar per
primera vegada I'Index del Planeta Feli¢ (Happy
Planet Index). Un index alternatiu de desenvo-
lupament, benestar huma i ambiental que es pu-
blica cada tres anys pel New Economics Foundati-
on (NEF)il'index del qual esta dissenyat per mesu-
rar el desenvolupament dels paisos d’acord amb
I’expectativa de vida, la percepci6 subjectiva de
felicitatil’empremta ecologica. A més a més, I'in-
dex es complementa estudiant el PIBil’index de
desenvolupament huma (IDH) dels paisos, per te-
niren consideraciélasostenibilitat, solvéncia eco-
nomica i ’estat economic en que es troba cada
pais. En I"dltima edici6 s’evidenciava que els pai-
sos més felicos son Costa Rica, el Vietnam, Co-
lombia i Belize. Paisos a més amb un index molt
baix de suicidis, depressions i malalties neurolo-
giques.

Larecerca de I’equilibri entre el benefici econo-
mic i el benestar social s’ha de configurar com un
dels reptes a queé ens hem d’enfrontar com a soci-
etat. Nous models de gestié que es defineixin per
assegurar una relacio etica de les organitzacions
amb tots els piblics i per ’establiment d’objectius
compatibles amb el desenvolupament sostenible
dels pobles. Hi ha un poderds instrument per des-
encadenar un nou paradigma de lariquesa: les po-
litiques de responsabilitat social.

Els tres eixos essencials

Hem d’assegurar que les empreses pivotin sobre
els tres eixos essencials de la responsabilitat soci-
al corporativa (RSC): I'individu, el medi ambient i
I’entorn social. Aquesta preocupacié s’ha d’engen-
drar des deles politiques estrategiques de les com-
panyiesinodesdelsdepartaments de marqueting.
Segons la nostra opinio, la connotacié marqueti-
niana en les accions de RSC ha estat un llast ine-
quivoc d’una generacié que apostava per un mo-
del i concepcié empresarial que ja ha de quedar
enl’oblit.

La RSCs’ha de definir des de la direccié empre-
sarial per bolcar de forma horitzontal les seves po-
litiques i cobrir la completa estructura corporati-
vaamb una nova culturaiforma de fer. Només des
d’aqui podem assegurar-nos politiques de concili-
acié perque les families puguin desenvolupar ple-
nament la seva vida laboral i personal, politiques
d’igualtatidiversitat, politiques de reciclatge, me-
diambientisocials.

Les empreses espanyoles destaquen per la seva
evoluci6 positiva a I’hora d’integrar-se voluntaria-
ment a la consecuci6 de politiques de responsabi-
litat social empresarial (RSE). En aquest sentit, se-
gons apunta I'informe de I'estrategia espanyola de
responsabilitat social de les empreses (EERSE) per
al 2010-2014, la participaci6 de les empreses espa-
nyoles en el pacte Mundial de les Nacions Unides i
enGlobalReporting Iniciative ha passatde setorga-
nitzacionsel 2002a180el2012.Les grans empreses
espanyoles ocupen llocs destacats en el ranquing
d’aquells indexs que valoren la feina feta en mate-
ria de sostenibilitat i, en I’actualitat, el 81% de les
cent firmes espanyoles més importants ja presen-
tenuninformedesostenibilitat. Amésamés, diver-
sos estudis demostren que el 97% de les grans em-
preses han mantingut o han incrementat les seves
politiques de responsabilitat social al llarg de I'til-
tima decada. S’han invertit més de 8.500 milions
d’euros el 2013 entre les 100 companyies més im-
portantsdel moén. Aquestes dades demostren quela
crisi economica, lluny de rebutjar aquest tipus de
politiques, n’ha provocat un augment exponenci-
al.], tot aixd, comptant amb un marclegal lax i, en
molts casos, inexistent.

LaRSCes consolida com a element de diferenci-
acié, una filosofia diferent capag de generar un mi-
llor ambient laboral, credibilitat del client, legiti-
mitat social de marca i la transformaci6 de la des-
pesasocial en inversié productiva.

Gracies a la interconnexio, la globalitzacid i la
superaci6 de certes barreres comercials el mén
s’esta reinventant. I gracies a un poderds instru-
ment corporatiu com és la RSC podem assistir a la
creaci6é d’un nou paradigma de riquesa.
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Una estrategia que
marca la diferencia

Es cert que laimplantacié de la RSC té un cost a curt termini, perd no és menys cert que aquesta
inversio té unretorn. Esta demostrat que mitjancant la responsabilitat social corporativa, a més de
reforcar el seu compromis amb la societat, les empreses poden incrementar el seu valor, ja que, entre
altres aspectes, la RSC ajuda a enfortir I'avantatge competitiu.

Jasmina

BERBEGAL
MIRABENT

Professoralectora alaFacultat
de Ciéncies Economiques
iSocials de la Universitat
Internacional de Catalunya
(UI1C)

Doctora enginyera industrial

per la Universitat Politecnica de
Catalunya (UPC).

Is darrers anys la responsabili-
tat social corporativa (RSC) s’ha
convertit en un paradigma de
gestié empresarial que, cada ve-
gada més, les empreses incorpo-
ren a la seva estrategia. Tot i que
aquest concepte no és nou, és en
els dltims anys quan el discurs de RSC sorgeix com
arespostadirecta deles empreses per fer frontales
pressionsicritiques socialsirestabliraixilasevale-
gitimitat. Aquest creixentinteres es reflecteix tam-
bé en unaliteratura cada vegada més extensa. Una
dada: una cerca al Google d’aquest terme (en an-
gles) retorna més de 17.500.000 resultats.

Abans de seguir, és important tenir clar a que
ens referim per RSC. Utilitzem la definicié propo-
sada pel Consell Mundial Empresarial per al Des-
envolupament Sostenible (WBCSD): «Compromis
voluntari d’'una empresa per contribuir al desen-
volupament economic sostenible, treballant amb
els empleats, les seves families, la comunitat local
ilasocietaten general per millorarla seva qualitat
de vida». D’aquesta definici6 en destaca el seu ca-
ractervoluntariiel fetd’anar mésenlla del compli-
ment de les obligacions economiques i legals, de-
rivant-se’n un enfocament estratégic i transversal
a tota ’organitzaci6, aixi com el compromis amb
tots els seus interlocutors.

{Perqueaquestinteres perlaRSC?L’exit comer-
cialiels beneficis duradors per a les empreses no
s’obtenen tinicament amb una maximitzacié dels
beneficis a curt termini. Esta demostrat que mit-
jancant la RSC, les empreses poden incrementar
elseuvalor, alhora que reforcen el seu compromis
amb la societat.

JORDI COTRINA

Tot i que la relaci6 entre les activitats de RSC i
I'impacte que aquestes tenen en el valor de I’em-
presa és dificil de predir, 1a majoria dels experts
coincideixen a afirmar que, en general, la RSC es
relaciona positivament amb la rendibilitat i el va-
lordel’empresa. Aixo no obstant, laRSC té un cost.
&Soén els costos d’implantacié més grans que els be-
neficis quese’n poden obtenir? Se’nsobreaquiuna
qiiestié molt interessant.

L’impacte de laRSC en el valor de 'empresa de-
pendra de com s’implanti, pero, sobretot, de com
la percebin els agents implicats, incloent-hi aqui

és clarament un factor limitador de ’éxit. Veiem
aqui una primera condici6 necessaria per aconse-
guir un impacte positiu en I'empresa: 'estrategia
deRSChad’arribar a coneixement dels clients, i el
missatge transmes ha de ser capa¢ de modificar-ne
positivament les percepcions. Aquest punt no esta
exempt de polemica. Algunes empreses podrien
involucrar-se inicament en accions simboliques
de RSC. En aquest sentit, I'assumpcié de RSC per
part de I'empresa tindria més a veure amb la con-
secucié d’objectius estrategics que amb I’altruis-
me o qiiestions morals, quan en realitat els dos ob-
jectius (economicisocial) poden anar de lama.

ImplementarunaestrategiadeRSCdenotaqua-
litat en ’oferta. Estudis recents demostren que
aquelles empreses disposades a invertir en acti-
vitats de RSC ho fan perque persegueixen I’excel-
lencia. Les empreses excessivament preocupades
en la maximitzacio dels beneficis acostumen a no
involucrar-seactivamentenlaRSCa causadels cos-
tos en el curt termini. Gran error. En un moén cla-
rament dominat per la globalitzaci, la diferenci-
acié és crucial. En efecte, les iniciatives de RSC po-
den contribuir a enfortir I’avantatge competitiu
d’una empresa; per tant, generen valor.

Més bon ambient de treball

La RCS també es considera una estrategia de re-
clutamentiretencié de personal. Diversos estudis
demostren que els empleats mostren preferencia
per treballar en empreses socialment més respon-
sables. Construir un lloc de treball sobre la base
d’uns valors socials crea un clima més agradable.
Un altre impacte positiu en el valor de I'empresa.
Finalment, la RSC actua també com a llicencia
peroperar.M’explicaré. Ser proactiu en materiade
RCS potreduir els costos de compliment de regula-
cions. L’establiment de relacions positives amb la
comunitat,aixicoml’adopcié de mesures volunta-

Aigualtat de preu, un consumidor estara
més predisposat a comprar productes
d’empreses amb un compromis més gran

en mateéeriade RSC

des dels mateixos accionistes i persones amb inte-
resfinancer (creditors, proveidors) fins als treballa-
dors olacomunitatlocal.

Aigualtat de preu, un consumidor estara més
predisposat a comprar productes oferts per em-
preses que presentin un compromis més gran en
matéria de RSC. La RSC esdevé doncs un atribut
més del producte i, per tant, una inversio estrate-
gica. Pero... Zel client té coneixement de les inicia-
tives de RSC de I'empresa? La manca d’informacié

ries en temes d’actualitat ciutadana (salut, segure-
tat, diversitat, medi ambient, etcétera), pot donar
1loc a avantatges fiscals.

Enresum, la RSC apareix com el paradigma ne-
cessari que pot aportar el component moral que la
societat contemporania reclama a les empreses,
convertint un problema social en una oportunitat
economica.

Retornantala preguntainicial:¢hiharetornde
lainversié en RSC? La resposta és si.
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Llumsiombres

S'ha avancat molten RSCles Ultimes decades. Pero no en podem parlar com si fos
una cosa univoca, perque darrere d’agquest concepte hiha llums peré també ombres.

José
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stava impartint un curs de docto-
rat sobre la RSC a un grup de pro-
fessors de I'ITESO, una prestigio-
sa universitat que els jesuites te-
nen a Guadalajara, Méxic, quan
em vaig adonar que una de les
alumnes feia cara de pocs amics.
Li vaig preguntar el perque d’aquesta expressio
tan severa, i em va contestar: «No crec en la RSC.
Aqui, a Méxic, moltes empreses la utilitzen com
una mascara per fer veure que sén socialment res-
ponsables, quan en realitat exploten els seus tre-
balladorsinorespecten el medi ambient». Novull
parlar malament de les empreses mexicanes. Tinc
bons amics empresaris mexicans, i em consta que
alguns fan un esfor¢ enorme per prendre’s serio-
sament la RSC. No obstant, el que em va dir aque-
1lajove professora em va fer adonar que no podem
parlardelaRSCcomsifosunacosaunivoca,jaque
darrered’aquest concepte hi hamoltesllums pero
també moltes ombres.

La segona meitat del segle XX i inicis del XXI,
elsquevan defensarlaidea de RSC argumentaven
que I’empresa ja no és una simple estructura que
ofereix un producte o un servei al mercat, siné un
agent economic que té un impacte important en
la societat, de manera que la seva responsabilitat
vamés enlla de la simple relacié qualitat/preu del
producte. Cada empresa ha de prendre conscién-
cia de quins soén els grups que influeixen en I'em-

presa o que es veuen afectats per ella, els stakehol-
ders, terme que va encunyar R. Edward Freeman
el 1984 fent un joc de paraules, donat que Mil-
ton Friedman havia afirmat el 1970 que I’empre-
sa només tenia responsabilitat davant els interes-
sos dels seus accionistes (stockholders). Les empreses
ques’han presseriosamentlaRSChanaportathu-
manitatal’economia: conciliacié entre vida fami-
liar i vida laboral, respecte escrupolds de les lleis
(senseintent de torejar-se-les deslocalitzantla pro-
duccié a un altre pais amb una legislacié més la-
xa), sous justos (adaptats al nivell de vida nacio-
nal), bona atencié al client, respecte per provei-
dors i competidors, cura del medi ambient (dins i
fora de’empresa, dins i fora del pais), sensibilitat
amb la comunitatlocal.

Alguns han entés la RSC com una activitat ex-
tra en favor de la societat, pero aixo no és la RSC.
Aquesta no consisteix que la cervesera Damm tin-
gui una escola de joves futbolistes, per més que ai-
x0 sigui lloable. Consisteix a identificar els stake-
holders i sentir-se’n responsable. Els exemples son
nombrosos, i en tots els continents, des del Grup
Tata a I'India fins a Bimbo a Méxic, passant per la
cooperativa Mondragoén a Espanya.

Desgraciadament, hi ha hagut ombres, tant a
America com a Europa. Per exemple, sén nombro-
seslesempreses que han entéslaRSCcomasimple
cosmetica. Fonamentalment, la seva RSC ha con-
sistit a realitzar alguna obra social amb escas cost

imaxima publicitat. Aixd hafetmoltdemalal’au-
tentica RSC, ja que la societat acaba adonant-se de
I’engany i, com a reaccio, sospita que tota la RSC,
la de qualsevol empresa, és una presa de pel, que
és precisament el que va denunciar la jove profes-
sora de I'ITESO.

Obligatorietat moral

Entre les ombres, també podem mencionar la fal-
sa idea que la RSC sigui una cosa voluntaria, ex-
pressié de la generositat altruista de ’empresa.
El Llibre Verd sobre responsabilitat social de I'em-
presa de la Unié Europea, del 2001, va contribu-
iraaquest error. Alla es va definir la RSC com I'ac-
cié voluntaria que pot fer una empresa en benefi-
ci de la societat més enlla de ’obligatorietat del
compliment de les lleis vigents. Com molt bé va
denunciar el jesuita Rail Gonzdlez Fabre, pro-
fessor d’ICADE (Universitat Pontificia Comillas,
Madrid), va ser un error per part de la UE haver
oblidat 'obligatorietat moral, que és diferent de
la legal:1a RSC té una dimensié d’obligatorietat
moral i una altra de voluntarietat. Els redactors,
per mandra intellectual, van preferir prescindir
del’obligatorietat moral, massa complexa de defi-
nir al’Europa plural. No obstant, tota empresa ha
de sentir-se moralment obligada (el que solem de-
nominar deontologia) a seguir uns principis ba-
sics de respecte a les persones i al medi ambient
en qualsevol lloc del mén on operi (recordem que
I’'obligatorietat legal acaba en la frontera).

S’ha avangat molt en RSC en les dltimes de-
cades, i aixd és una bona noticia. Es veritat que
s’ha avangat més en territori europeu i ameri-
ca, i menys en les deslocalitzacions d ultramar i
en paisos emergents. Convé seguir treballant en
la dimensio cultural de la RSC: que, cada vega-
damés, entenguem totsia tot arreu que una em-
presanonomés aporta un producte o unserveial
mercat, sind que hauria d’aportar també respec-
te aladignitathumanaial medi ambient. Sense
excepcions.
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CARLOS MONTARES

Missio 1 compromis
de la universitat

Més recenti menys generalitzada que la responsabilitat social corporativa, la
responsabilitat social universitaria (RSU) és del tot necessaria. Les universitats poden
contribuir de forma activa al benestar i desenvolupament de la societat.
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n l’ambit empresarial ja fa anys
que es parla de Responsabilitat
Social Corporativa (RSC) ja sigui
per motivacions legals —ja que
alguns aspectes s6n prescrip-
tius—, ja sigui per motivacions
Unicament economiques (més
productivitat, rendibilitat financera, valor em-
presarial...) o ja sigui per un compromis volun-
tari. Tot i que a la universitat sempre han existit
accions que es podrien considerar de responsabi-
litat social, I'anomenada Responsabilitat Social
Universitaria (RSU) és més recent i, de forma in-
tegral, esta encara poc generalitzada i, sobretot,
noexisteixen unsindicadors consensuatsdel que
suposa.

Quan es parla d’universitat el més freqiient és
pensar en la seva missio originaria, la formacié
d’estudiants. La segona missio, la recerca i la ge-
neraci6 de coneixement, és avui en dia tan prio-
ritariacomla primera.Unaialtra contribueixen,
obviament, al desenvolupament economicisoci-
al pero és ’anomenada tercera missio de les uni-
versitats la que permet fer una aportacié direc-
ta al benestar i desenvolupament comunitari.
Aquesta missio6 representa I’acostament fefaent
de la universitat a la societat, i sota aquesta pre-
missa s’haurien de fonamentar totes les actuaci-

Estem formant
futurs directius
d’empresesiliders
politicsisocials,
pero també estem
formant ciutadans
actiusiamb
consciencia critica

onsiméssies parla d’universitats publiques.

Segons el professor de filosofia Frangois Valla-
eys, laRSU ha de ser concebuda com una politica
de qualitat eticade I’'acompliment de la comuni-
tat universitaria (estudiants, docents i personal
administratiu) a través de la gestié responsable
delsimpacteseducatius, cognitius, laboralsiam-
bientals que la universitat genera, en un dialeg

participatiu amb la societat per millorar I’acade-
miaipromoureeldesenvolupament humasoste-
nible.

Un dels agents importants amb qui dialogar
son, sens dubte, les empreses i en moments de
crisi com I’actual, la relacié s’accentua: convenis
de practiques curriculars i extracurriculars i ser-
veis d’inserci6 professional, professorat associat
queimparteixdocenciasobrelarealitatactualde
lesempreses o projectes derecercaaplicada.Pero
més enlla de contribuir al desenvolupament eco-
nomic a través de la relacié amb les empreses, la
universitats’had’obrira altres agents del territo-
riiesdevenir també motor de desenvolupament
cultural, social, mediambiental... Les universi-
tats, per exemple, sén també agents de solidari-
tatqueintervenen en l’entorn (voluntariat, apre-
nentatge-servei, convenis de col.laboracié amb
oenagés).

Solucions innovadores

Moltes universitats estant fomentantlinies de re-
cerca i introduint coneixements i competencies
sobre responsabilitat social professional, etica i
sostenibilitat en les activitats docents, dins o en
parallel als plans d’estudi. Estem formant futurs
directius d’empreses i liders politics i socials pe-
ro també estem formant ciutadans actius i amb
consciencia critica que puguin treballar pel can-
viversunmodel de desenvolupamentsostenible.
Calintroduiraquests continguts no perque sigui
un tema en voga i que algunes empreses estan
comencant a requerir siné perque hi creiem fer-
mament. La universitat té en aquests moments
T'obligaci6 de facilitar solucions innovadores als
reptes que li planteja la societat actual i d’afron-
tar amb fermesa les noves demandes del sistema
economic.

Pero, alhora, launiversitat,comaorganitzacié
que és, ha d’incorporar la responsabilitat social
també al model de gestié perque aquest compro-
mis sigui global. Un nou model de governanga i
de cultura organitzacional que sigui compatible
amb les missions tradicionals de la universitat.
L’excellenciahad’estar tantenladocénciaienla
recerca com en la transferéncia de coneixementi
el compromis social.

LaRSU ala UPF és una de les prioritats de I'ac-
tual equip de governiper evidenciar-ho es va cre-
ar fa dos anys un programa amb aquest nom que
aplega diferents unitats i serveis per treballar de
forma transversali, després, esva crear el vicerec-
torat amb el mateix nom. Aquest compromis té
vocacié de permanencia i volem que formi part
dels valors i les activitats diaries de la institucio.
Per aix0 aquest mes d’octubre el Consell de Go-
vern ha aprovat un document de principis en-
vers la sostenibilitat etica, que inclou la sosteni-
bilitat econdmica, social i mediambiental, sense
reduir-se a elles. Amés de ser global, no esta justi-
ficada inicament per I'interes egoista d’un grup
sind també per I’obligacié moral de respectar els
interessos de les altres persones, espécies i gene-
racions amb les quals hem de compartir el plane-
ta.

Elcompromis contemplal’elaboracié d’unPla
d’acci6 per treballar la sostenibilitat etica a tots
els nivells —institucional, docent i investigador—
amb I'objectiu de contribuir a elevar I’estandard
étic de I’educacio superior i assolir el lideratge
també en aquest ambit. L’expertesa de la univer-
sitat en recerca i formacié s’ha de canalitzar per
promoure accions basades en la sostenibilitatéti-
ca tant dins com fora de la universitat, amb la in-
tencié d’involucrar no només la comunitat aca-
demica siné també els responsables politics i em-
presarialsila ciutadania en general.

Enépocadecrisiés facilretallarelsrecursos de
RSU pero creiem que justament és quan és més
necessaria. Les universitats podem contribuir de
forma activa al desenvolupament de la societat
on esta immersa; aportar valor, estudiants pre-
parats i conscienciats, coneixement i exemple
de gesti6 i transpareéncia. Es, doncs, el moment
d’apostar també per la tercera missié de les uni-
versitats; la societat en general se’n veura benefi-
ciada.=




