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Promocio iacompanyamentie
la Responsabilitat Social
de lesPimesper a lamillorade
laqualitatdef Q2 O dzhl
Territori

El projecte Ressort té per objectiu
sensibilitzar i promoure practiques d
responsabilitat social empresarial ent

la petita | mitjana empresa dels territor

participants al projecte, aixi com realit
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Promocion y acompafnamient

de la Responsabilidad Socii
‘ de las Pymes
Dot la mejora de la calidad ¢
empleo en el Territorio

El proyectdRessortiene por objetivo
sensibilizar y promover practicas deg
Fresponsabilidad social empresarial en
S la pequefia y mediana empresa de |

actuacions en favor de territoris i
organitzacions socialment responsabl

El projecte est&ofinancatper la
Iniciativa Comunitari&qualdel Fons
Social Europeu que lluita contra les
discriminacions de tota mena al merg

de treball. Ressort s'emmarca en l'eix
d'adaptabilitat de les empreses als
canvis.
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rritorios participantes del proyecto, &

como realizar actuaciones en favor ¢
Jerritorios y organizaciones socialmer
responsables.

El proyecto esta cofinanciado por Ig
Iniciativa Comunitari&qualdel Fondo
It Social Europeo que lucha contra la:
discriminaciones de toda clase en €
mercado de trabajoRessorse enmarcg
en el eje de adaptabilidad de las
empresas a los cambios.
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b Promoting and supporting

| SMEs Social Responsibility
improve the quality of

el employment in the Territory

The objective of th&kessortProject is t
raise awareness of and promote
)eorporate social responsibility among
s SMEs of the territories participating i
sithe project by taking action ifavourof
2 socially responsible territories and
organisations

The project is cdinanced by the
EuropeanCommissiors Equal Initiativ
within the European Social Fund, wh
fights discrimination of all types in th

labourmarket. TheRessortProject
focuses on the idea of the adaptabilit
companies to change.
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=oe= Resultats —— B

Bones practiques locals en RSE identificades en el territori del projecte

Portal web RESSORT actiu amb noticies, eines, documents i bones practiques locals en I'ambit de RSE per part de
PIMES del Territori.

Jornades de difusio i sensibilitzacio dels resultats del projecte.

Una Jornada final de clausura i valoritzacio del projecte.

Sessions de formaci6 a 120 técnics i tecniques locals en programes de capacitacio en I'ambit RSE i especificament RSE
per a PIMES.
Sessions de sensibilitzacio adrecades a responsables politics
Accions d'autodiagnostic de la propia situacio RSE a dos dels socis del projecte.
Eines elaborades en els 4 ambits tematics de treball establerts pel projecte per al diagnostic i implantacié de RSE a les
PIMES.

Igualtat, conciliaci6 i gestié de la diversitat

Qualitat de les condicions de treball

Medi ambient, salut i seguretat

Mercat, transparéncia i accio social
Diagnostic de RSE a 175 empreses.
Implementacié d'experiencies RSE en 31 empreses.
Accions de reconeixement de comportaments de RSE a PIMES locals de 6 territoris participants del projecte.
Actuacions de 'Cooperacié empresarial' per a fomentar la RSE dutes a terme per part de 7 dels socis participants del
projecte.
Accions locals per promoure territoris responsables, en 4 del territoris participants del projecte.
Accions per treballadors i treballadores, i delegats i delegades sindicals per part de les dues organitzacions sindicals
gue participen en el projecte.
Accions de valoritzacio i transferéncia del model Ressort
Accions d'intercanvi i tallers transnacionals en els 4 territoris socis del projecte transnacional 'Equilibrium’.
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=== Resultados™ B

Buenas practicas locales en RSE identificadas en el territorio del proyecto

Portal Web Ressort activo, con noticias, herramientas, documentos y buenas practicas locales en el ambito de la RSE
por parte de pymes del territorio.

Jornadas de difusion y sensibilizacion de los resultados del proyecto.
Una Jornada final de clausura y valorizacion del proyecto.

Sesiones de formacion a 120 técnicos locales en programas de capacitacion en el ambito RSE y especificamente RSE
para pymes.

Sesiones de sensibilizacion dirigidas a decisores politicos
Acciones de autodiagnostico de la propia situacion RSE en dos de los socios participantes del proyecto.
Herramientas elaboradas en los 4 ambitos tematicos de trabajo establecidos por el proyecto para el diagndstico e
implantacion de RSE en las pymes.
Igualdad, conciliacion y gestion de la diversidad
Calidad de las condiciones de trabajo
Medio ambiente, salud y seguridad
Mercado, transparencia y accién social
Diagnostico de RSE a 175 empresas.
Implementacién de experiencias RSE en 31 empresas.
Acciones de reconocimiento de comportamientos de RSE en pymes locales de 6 territorios participantes del proyecto.

Actuaciones de 'Cooperacion empresarial' para fomentar la RSE llevadas a término por parte de 7 de los socios
participantes del proyecto.

Acciones locales para promover territorios responsables, en 4 de los territorios participantes del proyecto.

Acciones para trabajadores y trabajadoras, y delegados y delegadas sindicales por parte de las dos organizaciones
sindicales que participan en el proyecto.

Acciones de valorizacion y transferencia del modelo Ressort
Acciones de intercambio y talleres transnacionales en los 4 territorios socios del proyecto transnacional 'Equilibrium’.
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Good CSR practices, identified in the Project territory
Ressort website active with news, tools, documents and good local CSR practices undertaken by local SMEs.
Project results dissemination and awareness raising seminars.
Closing seminar to value the project lessons learned.
Training actions for 120 local civil servants trained in CSR capability programmes and specifically in CSR for SMEs.
Awareness raising sessions addressed to politicians
Selftesting actions in CSR undertaken by two Ressort partners.
Tools developed for the application of CSR in SMEs in the 4 work thematic areas of the project.
Equality, work-life balance and diversity management
Quality of working conditions
Environment, health and safety at work
Market, transparency and social action
Diagnosis on CSR in 175 companies .
Implementation of CSR experiences in 31 companies.
Recognition of CSR good practices among local SMEs in 6 of the project participating territories.
Inter -entrepreneurial cooperation activities to promote CSR in 7 of the project participating territories.
Local actions to promote responsible territories in 4 of the project participating territories.
Actions for employees and Trade Union representatives undertaken by the two Trade Unions participating in the
project.
Actions of transfer and value of the Ressort model
Exchange actions and transnational workshops in all 4 partner territories of the 'Equilibrium’ Transnational Project.
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El Govern de les llles Balears organitza la Conferéncia Europea de
Responsabllitat Social Empresarial

Ressort is a project for the Promotion and Support of the Social
Responsibility of SMEs for the improvement of employment quality
in the Territory

Social Responsibility is Sustainable Profitability

Ressort partners

Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat / Ajuntament de Matardé - IMPEM / Ajuntament
de Sabadell - Promocié Economica de Sabadell SL / Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet / Ajuntament de Sant Celoni / Ajuntament de Terrassa - Foment de Terrassa
SA / Comissio Obrera Nacional de Catalunya / Consell Comarcal de I'Anoia / Consell
Comarcal del Valles Occidental / Diputacio de Barcelona / Federacio dEmpresaris de la
Petita i Mitjana Empresa de Catalunya / Fundacio CECOT Innovacié / SURT, Associaci
de dones per a la insercio laboral / Unié General de Treballadors de Catalunya /
Universitat Autonoma de Barcelona
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El Govern de les llles Balears organitza la Conferénica Europea de
Responsabilitat Social Empresarial
La Direccid General de Responsabilitat Social Corporativa del Govern
de Mallorca té 'encarrec dimpulsar la Conferéncia Europea de
Responsabilitat Social de ...

Xl Jornades Corresponsables: L'RSE en el marc de la futura Llei
d'economia sostenible, clau per la recuperacio de la confianga
El 17 de marg tindra lloc a Barcelona les Xl Jornades
Corresponsables, en aguesta ocasid el lema és; L'RSE en el marc de
la futura Llei deconomia ...

Ajuts a empreses que fomentin 1a igualtat entre dones i homes i
promoguin la figura de I'agent per a la igualtat
En la convocatiria daguestes subvencions el Departament de Treball
ofereix els ajuts seglents: . Per a I'elaboracid d'un pla digualtat entre
dones i ...

Sessio informativa sobre I'accés a la Funcio Pablica de persones amb
discapacitat
La Secretaria de Funcid Publica i Modernitzacid de I'Administracid per
tal d'introduir millores per garantir els principis de no discriminacia i
igualtat ...

El 9% de les empreses participants en el projecte pilot pensa que
malgrat la situacio econdmica és un bon moment per implantar mesures
de conciliacio de la vida personal i laboral

Aplicar mesures de conciliacid de la vida laboral | personal genera
beneficis per a les empreses i les persones treballadores i redueix

Butllel eleC o
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EQUILIBR‘UM Equilibrium-Business

Inici de sessi6 d'usuari nic
_Nom d'usuari: * Welcome
. %
SContiasoRya . Formulari d’entrada de dades Glossari de termes

» Crea un compte nou
£l Demana una contrasenya nova

Equilibrium Business

w Inici

== Formulari d’entrada de dades
w= Casos practics

w» Glossary of terms and business
benefits

== Implementation of solutions
== Fulletons de divulgacio

== Enllacos

== Preguntes més frequents

== Help guides

w= Politica de privacitat

Casos practics

Al

Use the tool... Contacte
Languages
e = Catalan Find out more... /
e = English 4
e Bl 1talian 5”70
« Em Slovak ' ‘
Navegacio

o Forum www.equilibrium -business.com



Inici de sessio d'usuari

Nom d'usuari: *

Contrasenya: *

# (Creaun compte nou
. Demana una
contrasenya nova

Equilibrium Business

w Inic

== Formulari d'entrada de
dades

w= Ca3sos practics

w= Glossary of terms and
business benefits

== Implementation of
solutions

== Fulletons de divulgacid
== Enllacos

== Preguntes més freglents
== Help guides

w= Politica de privacitat

Languages

« = Catalan
English
s B 1talian
« Em Slovak

Navegacio

ESRQUILISRIUIVI Equilibrium-Business

Inici

Welcome

Aguesta eina interactiva del programa Equilibrium pot ser utilitzada per qualsevol empresa independentment del seu tamany. Ha estat dissenyada
com una guia per a la busqueda de solucions i per implementar formes de treball flexible, aspectes de conciliacidé de la vida personal i laboral i
aspectes de responsabilitat social corporativa, incorporant aquest aplicatiu bones practiques en aquests ambits.

Aguest aplicatiu ha estat desenvolupat pel parteneriat Equilibrium per tal de proveir una eina interactiva on-line per al suport i I'aportacid de
solucions de a les empreses. L'aplicatiu permet identificar a les empreses el punt on es troben i les passes que poden fer per millorar les seves
politiques i practiques en aspectes de flexibilitat, conciliacié i responsabilitat.

Els casos relas han estat aportats des de West Midlands (UK}, Barcelona (Catalonia) i Italia. Aquests casos han estat especialment escollits per
tractar-se de bones practiques en les arees respectives, i al mateix temps demostren qué pot aconseguir-se | com pot beneficiar no només al
negoci, sind també als treballadors i a la societat en general.

L'ds d'aquest aplicatiu

L'ds d'aquest aplicatiu és senzill | completament LLIURE. S'utilitza pas a pas | sempre hi ha disponible instruccions. Només sdn necessaris uns
minuts per completar la informacié que es sol-licita. Es recomanable guardar la informacid a mesura que es va avancant en 'aplicatiu, de tal
manera que és possible reprendre posteriorment la introduccid de dades.

Per comengar a utilitzar 'aplicatiu heu de completar el FORMULARI D'ENTRADA aportant informacidé actualitzada i acurada. Les solucions
proposades automaticament estan basades en la informacié que s'aporta al sistema. Caldra que préviament us registreu com a usuari. Podeu fer-
ho agui

Podeu consultar la nostra politica de privacitat.

Qui som els de Equilibrium?

(Obnr Pagina web en una nova finestra)

Aguest aplicatiu ha estat dissenyat pels socis de Equilibrium, un partenariat transnacional que treballa amb l'objectiu de millorar aspectes
relacionats amb la conciliacic de la vida personal | laboral | aspectes de responsabilitat social corporativa.

Informacio sisplau

r T I )| | ==
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BONES PRACTIQUES RSE

"L’actiu més important de Gutmar
son les persones. Per aixo tenim

Gutmar SA cura de la seva formacio tecnica i
humana”

Mecanica de

Precisié

Gutmar s'ha especialitzat en el mecanitzat de peces, aixi com

b1 en el muntatge de subconjunts d‘alt nivell tecnologic i
‘GUtmaf, S.A.?ecénicadepredsién precisio. Ofereixen un servei integral que abasta des de la
investigacio 1 el desenvolupament del producte, Ila
mecanitzacié, els tractaments térmics i superficials, la
Sector d’activitat: pintura, fins el muntatge i el servei de postvenda.
Fabricacid mecanica sectors
aeronautic, espacial i Gutmar va néixer l'any 1951 de la ma de dos mestres
biomeédic. industrials de l|'antiga casa Elizalde, Gutiérrez i Martorell,
cognoms d’on prové el nom de l'empresa. Quan Elizalde va
Activitat de I'empresa: marxar a Andalusia i Madrid, Gutmar s’estableix com un petit
Disseny, fabricacié i muntatge taller especialitzat en la mecanitzacio de peces. Una crisi greu
de conjunts mecanics. causada per una dependéncia excessiva d'un client que va fer

fallida els va portar a haver d'‘afrontar una major
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BONES PRACTIQUES RSE

La Fageda

Sector d’activitat:
Ramader / alimentari

Activitat de I'empresa:
Integracio laboral de persones
amb discapacitat psiquica o
malalties mentals, per mitja
d'activitats ramaderes i
produccio i comercialitzacié de
derivats lactis.

Localitat: Olot

Plantilla:

—

RESSORT

3%

"De l’éxit social
a l'exit empresarial”

Descripcio de I'empresa

La Fageda €s una cooperativa catalana d’iniciativa social sense
anim de lucre, que té com a finalitat la integracio sociolaboral de
les persones de la comarca de la Garrotxa que pateixen
discapacitat psiquica o trastorns mentals severs. Esta formada
per 203 persones, incloses usuaris i usuaries i professionals.

Les activitats productives de la cooperativa son eminentment
agricoles i es desenvolupen dins el marc administratiu d’un
Centre Especial de Treball: un viver forestal, una granja de
vaques per a la produccié de llet, la planta d’elaboracié de
productes lactics i la seccid de jardineria. Les activitats
assistencials, un Servei de Terapia Ocupacional, pisos assistits

per als treballadors i treballadores i activitats de lleure,
nerseaueixen millorar al maxim la aualitat de vida dels seus
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BONES PRACTIOUES ROE

VIENA
(Establiments
Viena S.A.)

=
VIENA

Sector d'activitat:
Restauracio

Activitat de I'empresa:
Cadena de establiments
d’entrepans (22 locals) i
pizzeries restaurant (3 locals).

Localitat:
Sabadell (central)

-—

RESSORT

"L'empresa que
Concilia vida
personal i laboral és
més competitiva.”

Descripcio de I'empresa

”n

El ja tradicional eslogan de “Per menjar hé, bho i rapid
identifica molt hé els valors que caracteritzen la companyia
des de fa més de 30 anys i que encara avui es mantenen:
donar un hon producte, en un lloc agradable i net i amb un
servei rapid i amable.

L'any 1969 es funda el Viena amb [|‘obertura un petit
establiment al Vallées Occidental. Des del primer moment, la
filosofia va ser clara: oferir el millor producte i el millor servei

armbh Winic Aldactin da Fanie 1ina Aliantalzs catbicfaba
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Assessoria
Mompart

Pissis081) W
0Ll

S C L
A
LABORAL

F I
COMT L E

Sector d’activitat:
Serveis

Activitat de I'empresa:
Assessarament laboral, fiscal |
comptable

RESSORT

“Calia plantejar la solucio als
problemes duna altra manera”™

Descripcio de I'empresa

L'Assessoria Mompart SLU és una assessaoria laboral, fiscal |
comptable de petita dimensid creada ara fa vint anys.

Es tracta d’'una societat limitada unipersonal on treballa un
equip de quatre persones | gque actuen principalment al
municipi de Llica d’amunt i la comarca del Vallés Oriental,

Impacte empresarial

Els horaris habituals del sector, de jornada partida i fins a les

set del vespre, dificulten |a dimensid personal i |a vida familiar
Aele trehalladnre 1 trehalladnres de la mainra de  les
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KH Lloreda

LLOREDA

Sector d’activitat:
Productes neteja

Activitat de I'empresa:
Produccio | comercialitzacio de
productes de neteja
doméstica

RESSORT

"Comportament responsable amb les
parts interessades a partir d’un Codi
Etic i el Sistema Integrat de Gestio”

Descripcio de I'empresa

KH Lloreda SA é&s una empresa familiar de segona generacié que
va iniciar l'activitat el 1949. Inicialment es va dedicar als
recobriments metal-lics i va arribar a ser una de les empreses més
importants a nivell estatal en el sector. La necessitat de netejar les
peces que arribaven dels clients, els va portar, davant la manca de
productes especifics, a formular els seus propis productes de
neteja. Precisament, en comprovar-se’'n l'eficacia, aquests
productes es van comencar a comercialitzar, primer en el sector
industrial/comercial, i més endavant en el mercat de gran consum.
De mica en mica, la fabricacid de recobriments metal-lics va
perdent pes, i cap als anys 90 fan un canvi d’estratégia de negoci
per dedicar-se exclusivament als productes de neteja per a la llar i
el sector industrial/comercial.

Amb el temps, KH Lloreda ha esdevingut lider en el mercat
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CAFES
NOVELL

NOVeLL

Sector d’activitat:
Alimentacio (café)

Activitat de I'empresa:
Venda de café (incloent
processos de seleccid,
importacio, torrefaccio,
sistemes de vending, i
franquicies)

Localitat:
Vilafranca del Penedés (Alt
Penedés)

-

RESSORT

“"Hem aconseguit posar en una
tassa el respecte pel medi
ambient, el comerg¢ responsable,
el compromis social i, com
sempre, el millor cafe”

Descripcio de I'empresa

Cafés Novell és una empresa familiar dedicada, des de 1958, a la
seleccio, la importacio, la torrefaccié i la venda de café. La seu
central esta situada a Vilafranca del Penedés i compta amb
delegacions arreu d'Espanya. La nova planta productora i les
instal-lacions complementaries es van posar en marxa l'any 1990 i
ocupen una superficie de 4000 m2. La marca Cafés Novell es
troba posicionada en el segment de mercat de I'alta hostaleria.

La imatge corporativa identifica aquesta empresa com a
innovadora, amb visio de futur, orientada als consumidor i les
consumidores i preocupada per oferir un servei professional. La seva
Missia és "seduir els sentits de fotes les nersnnes amh una fassa
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GRUP
QUALITAT

GRUP[®IUALITAT

Els nous valors de |la gestid

Sector d’activitat:
Construccio

Activitat de I'empresa:
Promocié immobiliaria
Localitat:

Vilanova i la Geltra (Garraf)

Plantilla:
110 (2006) dels quals 37 en
sOn socis-socies

—_—

RESSORT

“"Nous valors per a la promocio i la
gestio immobiliaria”

Descripcio de I'empresa

GRUPQUALITAT és el primer grup immobiliari catala de caracter
cooperatiu dedicat a la promocié immobiliaria residencial i industrial,
a la comercialitzacio d'habitatges de segona ma i a la gestidé de
noves inversions en I'ambit immobiliari.

Creada I'any 1989, aquesta empresa promou una gestié immobiliaria
basada en els valors de la responsabilitat, la garantia, Ila
sostenibilitat i la innovacié permanent. I ho fa des de la fidelitat al
seu model cooperatiu, actuant amb transparéncia, limitant I'impacte
ambiental, apostant per |'accesibilitat 1 implicant-se amb la societat
catalana.

Carmmalmant ~cAn 1ina crannarativn Aa Frahall accacint |0 Aavaracean |n






