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Promocido i acompanyament de
la Responsabilitat Social
de les Pimes per a la millora de
la qualitat de I'ocupacio en el
Territori

El projecte Ressort té per objectiu
sensibilitzar i promoure practiques de
responsabilitat social empresarial entre
la petita i mitjana empresa dels territoris
participants al projecte, aixi com realitzar
actuacions en favor de territoris i
organitzacions socialment responsables.

El projecte esta cofinancat per la
Iniciativa Comunitaria Equal del Fons
Social Europeu que lluita contra les
discriminacions de tota mena al mercat
de treball. Ressort s'emmarca en I'eix
d'adaptabilitat de les empreses als
canvis.

o

Promocidon y acompafiamiento
de la Responsabilidad Social
de las Pymes
para la mejora de la calidad del
empleo en el Territorio

El proyecto Ressort tiene por objetivo
sensibilizar y promover practicas de
responsabilidad social empresarial entre
la pequeiia y mediana empresa de los
territorios participantes del proyecto, asi
como realizar actuaciones en favor de
territorios y organizaciones socialmente
responsables.

El proyecto esta cofinanciado por la
Iniciativa Comunitaria Equal del Fondo
Social Europeo que lucha contra las
discriminaciones de toda clase en el
mercado de trabajo. Ressort se enmarca
en el eje de adaptabilidad de las
empresas a los cambios.

=

Promoting and supporting
SMEs Social Responsibility to
improve the quality of
employment in the Territory

The objective of the Ressort Project is to
raise awareness of and promote
corporate social responsibility among the
SMEs of the territories participating in
the project by taking action in favour of
socially responsible territories and

organisations.

The project is co-financed by the
European Commission s Equal Initiative
within the European Social Fund, which
fights discrimination of all types in the

labour market. The Ressort Project
focuses on the idea of the adaptability of
companies to change.
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=== Resultats — ——

* Bones practiques locals en RSE identificades en el territori del projecte

e Portal web RESSORT actiu amb noticies, eines, documents i bones practiques locals en I'ambit de RSE per part de
PIMES del Territori.

* Jornades de difusio i sensibilitzacio dels resultats del projecte.
® UnaJornada final de clausura i valoritzacio del projecte.

* Sessions de formacié a 120 técnics i tecniques locals en programes de capacitacid en I'ambit RSE i especificament RSE
per a PIMES.

e Sessions de sensibilitzacié adrecades a responsables politics
® Accions d'autodiagnostic de la propia situacié RSE a dos dels socis del projecte.

e Eineselaborades en els 4 ambits tematics de treball establerts pel projecte per al diagnostic i implantacié de RSE a les
PIMES.

e Igualtat, conciliacid i gestio de la diversitat
e Qualitat de les condicions de treball
* Medi ambient, salut i seguretat
e Mercat, transparéncia i accio social
e Diagnostic de RSE a 175 empreses.
e Implementacié d'experiéncies RSE en 31 empreses.
®  Accions de reconeixement de comportaments de RSE a PIMES locals de 6 territoris participants del projecte.

® Actuacions de 'Cooperacio empresarial' per a fomentar la RSE dutes a terme per part de 7 dels socis participants del
projecte.

®  Accions locals per promoure territoris responsables, en 4 del territoris participants del projecte.

® Accions per treballadors i treballadores, i delegats i delegades sindicals per part de les dues organitzacions sindicals
que participen en el projecte.

e Accions de valoritzacio i transferéncia del model Ressort
® Accions d'intercanvi i tallers transnacionals en els 4 territoris socis del projecte transnacional 'Equilibrium'.
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»m== Resultados ———

® Buenas practicas locales en RSE identificadas en el territorio del proyecto

e Portal Web Ressort activo, con noticias, herramientas, documentos y buenas practicas locales en el ambito de la RSE
por parte de pymes del territorio.

* Jornadas de difusion y sensibilizacion de los resultados del proyecto.
® UnaJornada final de clausura y valorizacion del proyecto.

® Sesiones de formacidn a 120 técnicos locales en programas de capacitacién en el ambito RSE y especificamente RSE
para pymes.

® Sesiones de sensibilizacion dirigidas a decisores politicos
® Acciones de autodiagnostico de la propia situacion RSE en dos de los socios participantes del proyecto.
® Herramientas elaboradas en los 4 &mbitos tematicos de trabajo establecidos por el proyecto para el diagnostico e
implantacion de RSE en las pymes.
* Igualdad, conciliacion y gestion de la diversidad
e (Calidad de las condiciones de trabajo
e Medio ambiente, salud y seguridad
e Mercado, transparencia y accién social
e Diagnostico de RSE a 175 empresas.
e Implementacién de experiencias RSE en 31 empresas.
® Acciones de reconocimiento de comportamientos de RSE en pymes locales de 6 territorios participantes del proyecto.

® Actuaciones de 'Cooperacion empresarial' para fomentar la RSE llevadas a término por parte de 7 de los socios
participantes del proyecto.

®  Acciones locales para promover territorios responsables, en 4 de los territorios participantes del proyecto.

® Acciones para trabajadores y trabajadoras, y delegados y delegadas sindicales por parte de las dos organizaciones
sindicales que participan en el proyecto.

®  Acciones de valorizacion y transferencia del modelo Ressort
® Acciones de intercambio y talleres transnacionales en los 4 territorios socios del proyecto transnacional 'Equilibrium’.
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e
® Good CSR practices, identified in the Project territory
e Ressort website active with news, tools, documents and good local CSR practices undertaken by local SMEs.
* Project results dissemination and awareness raising seminars.
* C(losing seminar to value the project lessons learned.
e Training actions for 120 local civil servants trained in CSR capability programmes and specifically in CSR for SMEs.
®  Awareness raising sessions addressed to politicians
e Self-testing actions in CSR undertaken by two Ressort partners.
e Tools developed for the application of CSR in SMEs in the 4 work thematic areas of the project.
e Equality, work-life balance and diversity management
¢ Quality of working conditions
e Environment, health and safety at work
e Market, transparency and social action
¢ Diagnosis on CSR in 175 companies .
e Implementation of CSR experiences in 31 companies.
® Recognition of CSR good practices among local SMEs in 6 of the project participating territories.
e Inter-entrepreneurial cooperation activities to promote CSR in 7 of the project participating territories.
e Local actions to promote responsible territories in 4 of the project participating territories.

e Actions for employees and Trade Union representatives undertaken by the two Trade Unions participating in the
project.

e Actions of transfer and value of the Ressort model
e Exchange actions and transnational workshops in all 4 partner territories of the 'Equilibrium' Transnational Project.
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El Govern de les llles Balears organitza la Conferéncia Europea de
Responsabllitat Social Empresarial

Ressort is a project for the Promotion and Support of the Social
Responsibility of SMEs for the improvement of employment quality
in the Territory

Social Responsibility is Sustainable Profitability

Ressort partners

Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat / Ajuntament de Matardé - IMPEM / Ajuntament
de Sabadell - Promocié Economica de Sabadell SL / Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet / Ajuntament de Sant Celoni / Ajuntament de Terrassa - Foment de Terrassa
SA / Comissio Obrera Nacional de Catalunya / Consell Comarcal de I'Anoia / Consell
Comarcal del Valles Occidental / Diputacio de Barcelona / Federacio dEmpresaris de la
Petita i Mitjana Empresa de Catalunya / Fundacio CECOT Innovacié / SURT, Associaci
de dones per a la insercio laboral / Unié General de Treballadors de Catalunya /
Universitat Autonoma de Barcelona
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El Govern de les llles Balears organitza la Conferénica Europea de
Responsabilitat Social Empresarial
La Direccid General de Responsabilitat Social Corporativa del Govern
de Mallorca té 'encarrec dimpulsar la Conferéncia Europea de
Responsabilitat Social de ...

Xl Jornades Corresponsables: L'RSE en el marc de la futura Llei
d'economia sostenible, clau per la recuperacio de la confianga
El 17 de marg tindra lloc a Barcelona les Xl Jornades
Corresponsables, en aguesta ocasid el lema és; L'RSE en el marc de
la futura Llei deconomia ...

Ajuts a empreses que fomentin 1a igualtat entre dones i homes i
promoguin la figura de I'agent per a la igualtat
En la convocatiria daguestes subvencions el Departament de Treball
ofereix els ajuts seglents: . Per a I'elaboracid d'un pla digualtat entre
dones i ...

Sessio informativa sobre I'accés a la Funcio Pablica de persones amb
discapacitat
La Secretaria de Funcid Publica i Modernitzacid de I'Administracid per
tal d'introduir millores per garantir els principis de no discriminacia i
igualtat ...

El 9% de les empreses participants en el projecte pilot pensa que
malgrat la situacio econdmica és un bon moment per implantar mesures
de conciliacio de la vida personal i laboral

Aplicar mesures de conciliacid de la vida laboral | personal genera
beneficis per a les empreses i les persones treballadores i redueix

Butlleti electrc‘)nic\/
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EQUILIBR‘UM Equilibrium-Business

Inici de sessi6 d'usuari nic
_Nom d'usuari: * Welcome
. %
SContiasoRya . Formulari d’entrada de dades Glossari de termes

» Crea un compte nou
£l Demana una contrasenya nova

Equilibrium Business

w Inici

== Formulari d’entrada de dades
w= Casos practics

w» Glossary of terms and business
benefits

== Implementation of solutions
== Fulletons de divulgacio

== Enllacos

== Preguntes més frequents

== Help guides

w= Politica de privacitat

Casos practics

Al

Use the tool... Contacte

Languages
Find out more...

e = (Catalan
e = English . /:‘/’

o Bl 1talian o’ ¢

e KW Slovak ’ ‘

Navegacio

o Forum www.equilibrium-business.com



Inici de sessio d'usuari

Nom d'usuari: *

Contrasenya: *

# (Creaun compte nou
. Demana una
contrasenya nova

Equilibrium Business

w Inic

== Formulari d'entrada de
dades

w= Ca3sos practics

w= Glossary of terms and
business benefits

== Implementation of
solutions

== Fulletons de divulgacid
== Enllacos

== Preguntes més freglents
== Help guides

w= Politica de privacitat

Languages

« = Catalan
English
s B 1talian
« Em Slovak

Navegacio

ESRQUILISRIUIVI Equilibrium-Business

Inici

Welcome

Aguesta eina interactiva del programa Equilibrium pot ser utilitzada per qualsevol empresa independentment del seu tamany. Ha estat dissenyada
com una guia per a la busqueda de solucions i per implementar formes de treball flexible, aspectes de conciliacidé de la vida personal i laboral i
aspectes de responsabilitat social corporativa, incorporant aquest aplicatiu bones practiques en aquests ambits.

Aguest aplicatiu ha estat desenvolupat pel parteneriat Equilibrium per tal de proveir una eina interactiva on-line per al suport i I'aportacid de
solucions de a les empreses. L'aplicatiu permet identificar a les empreses el punt on es troben i les passes que poden fer per millorar les seves
politiques i practiques en aspectes de flexibilitat, conciliacié i responsabilitat.

Els casos relas han estat aportats des de West Midlands (UK}, Barcelona (Catalonia) i Italia. Aquests casos han estat especialment escollits per
tractar-se de bones practiques en les arees respectives, i al mateix temps demostren qué pot aconseguir-se | com pot beneficiar no només al
negoci, sind també als treballadors i a la societat en general.

L'ds d'aquest aplicatiu

L'ds d'aquest aplicatiu és senzill | completament LLIURE. S'utilitza pas a pas | sempre hi ha disponible instruccions. Només sdn necessaris uns
minuts per completar la informacié que es sol-licita. Es recomanable guardar la informacid a mesura que es va avancant en 'aplicatiu, de tal
manera que és possible reprendre posteriorment la introduccid de dades.

Per comengar a utilitzar 'aplicatiu heu de completar el FORMULARI D'ENTRADA aportant informacidé actualitzada i acurada. Les solucions
proposades automaticament estan basades en la informacié que s'aporta al sistema. Caldra que préviament us registreu com a usuari. Podeu fer-
ho agui

Podeu consultar la nostra politica de privacitat.

Qui som els de Equilibrium?

(Obnr Pagina web en una nova finestra)

Aguest aplicatiu ha estat dissenyat pels socis de Equilibrium, un partenariat transnacional que treballa amb l'objectiu de millorar aspectes
relacionats amb la conciliacic de la vida personal | laboral | aspectes de responsabilitat social corporativa.

Informacio sisplau

r T I )| | ==
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BONES PRACTIQUES RSE

"L’actiu més important de Gutmar
son les persones. Per aixo tenim

Gutmar SA cura de la seva formacio tecnica i
humana”

Mecanica de

Precisié

Gutmar s'ha especialitzat en el mecanitzat de peces, aixi com

b1 en el muntatge de subconjunts d‘alt nivell tecnologic i
‘GUtmaf, S.A.?ecénicadepredsién precisio. Ofereixen un servei integral que abasta des de la
investigacio 1 el desenvolupament del producte, Ila
mecanitzacié, els tractaments térmics i superficials, la
Sector d’activitat: pintura, fins el muntatge i el servei de postvenda.
Fabricacid mecanica sectors
aeronautic, espacial i Gutmar va néixer l'any 1951 de la ma de dos mestres
biomeédic. industrials de l|'antiga casa Elizalde, Gutiérrez i Martorell,
cognoms d’on prové el nom de l'empresa. Quan Elizalde va
Activitat de I'empresa: marxar a Andalusia i Madrid, Gutmar s’estableix com un petit
Disseny, fabricacié i muntatge taller especialitzat en la mecanitzacio de peces. Una crisi greu
de conjunts mecanics. causada per una dependéncia excessiva d'un client que va fer

fallida els va portar a haver d'‘afrontar una major
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BONES PRACTIQUES RSE

La Fageda

Sector d’activitat:
Ramader / alimentari

Activitat de I'empresa:
Integracio laboral de persones
amb discapacitat psiquica o
malalties mentals, per mitja
d'activitats ramaderes i
produccio i comercialitzacié de
derivats lactis.

Localitat: Olot

Plantilla:

—

RESSORT

3%

"De l’éxit social
a l'exit empresarial”

Descripcio de I'empresa

La Fageda €s una cooperativa catalana d’iniciativa social sense
anim de lucre, que té com a finalitat la integracio sociolaboral de
les persones de la comarca de la Garrotxa que pateixen
discapacitat psiquica o trastorns mentals severs. Esta formada
per 203 persones, incloses usuaris i usuaries i professionals.

Les activitats productives de la cooperativa son eminentment
agricoles i es desenvolupen dins el marc administratiu d’un
Centre Especial de Treball: un viver forestal, una granja de
vaques per a la produccié de llet, la planta d’elaboracié de
productes lactics i la seccid de jardineria. Les activitats
assistencials, un Servei de Terapia Ocupacional, pisos assistits

per als treballadors i treballadores i activitats de lleure,
nerseaueixen millorar al maxim la aualitat de vida dels seus
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BONES PRACTIOUES ROE

VIENA
(Establiments
Viena S.A.)

=
VIENA

Sector d'activitat:
Restauracio

Activitat de I'empresa:
Cadena de establiments
d’entrepans (22 locals) i
pizzeries restaurant (3 locals).

Localitat:
Sabadell (central)

-—

RESSORT

"L'empresa que
Concilia vida
personal i laboral és
més competitiva.”

Descripcio de I'empresa

”n

El ja tradicional eslogan de “Per menjar hé, bho i rapid
identifica molt hé els valors que caracteritzen la companyia
des de fa més de 30 anys i que encara avui es mantenen:
donar un hon producte, en un lloc agradable i net i amb un
servei rapid i amable.

L'any 1969 es funda el Viena amb [|‘obertura un petit
establiment al Vallées Occidental. Des del primer moment, la
filosofia va ser clara: oferir el millor producte i el millor servei

armbh Winic Aldactin da Fanie 1ina Aliantalzs catbicfaba
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Diputacié
Barcelona

xarxa de municipis

BONES PRACTIQUES

Assessoria
Mompart

Pissis081) W
0Ll

S C L
A
LABORAL

F I
COMT L E

Sector d’activitat:
Serveis

Activitat de I'empresa:
Assessarament laboral, fiscal |
comptable

RESSORT

“Calia plantejar la solucio als
problemes duna altra manera”™

Descripcio de I'empresa

L'Assessoria Mompart SLU és una assessaoria laboral, fiscal |
comptable de petita dimensid creada ara fa vint anys.

Es tracta d’'una societat limitada unipersonal on treballa un
equip de quatre persones | gque actuen principalment al
municipi de Llica d’amunt i la comarca del Vallés Oriental,

Impacte empresarial

Els horaris habituals del sector, de jornada partida i fins a les

set del vespre, dificulten |a dimensid personal i |a vida familiar
Aele trehalladnre 1 trehalladnres de la mainra de  les
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Diputacioé
Barcelona
xarxa de municipis

-

KH Lloreda

LLOREDA

Sector d’activitat:
Productes neteja

Activitat de I'empresa:
Produccio | comercialitzacio de
productes de neteja
doméstica

RESSORT

"Comportament responsable amb les
parts interessades a partir d’un Codi
Etic i el Sistema Integrat de Gestio”

Descripcio de I'empresa

KH Lloreda SA é&s una empresa familiar de segona generacié que
va iniciar l'activitat el 1949. Inicialment es va dedicar als
recobriments metal-lics i va arribar a ser una de les empreses més
importants a nivell estatal en el sector. La necessitat de netejar les
peces que arribaven dels clients, els va portar, davant la manca de
productes especifics, a formular els seus propis productes de
neteja. Precisament, en comprovar-se’'n l'eficacia, aquests
productes es van comencar a comercialitzar, primer en el sector
industrial/comercial, i més endavant en el mercat de gran consum.
De mica en mica, la fabricacid de recobriments metal-lics va
perdent pes, i cap als anys 90 fan un canvi d’estratégia de negoci
per dedicar-se exclusivament als productes de neteja per a la llar i
el sector industrial/comercial.

Amb el temps, KH Lloreda ha esdevingut lider en el mercat
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Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

~

BONES PRACTIOUES RSOE

CAFES
NOVELL

NOVeLL

Sector d’activitat:
Alimentacio (café)

Activitat de I'empresa:
Venda de café (incloent
processos de seleccid,
importacio, torrefaccio,
sistemes de vending, i
franquicies)

Localitat:
Vilafranca del Penedés (Alt
Penedés)

-

RESSORT

“"Hem aconseguit posar en una
tassa el respecte pel medi
ambient, el comerg¢ responsable,
el compromis social i, com
sempre, el millor cafe”

Descripcio de I'empresa

Cafés Novell és una empresa familiar dedicada, des de 1958, a la
seleccio, la importacio, la torrefaccié i la venda de café. La seu
central esta situada a Vilafranca del Penedés i compta amb
delegacions arreu d'Espanya. La nova planta productora i les
instal-lacions complementaries es van posar en marxa l'any 1990 i
ocupen una superficie de 4000 m2. La marca Cafés Novell es
troba posicionada en el segment de mercat de I'alta hostaleria.

La imatge corporativa identifica aquesta empresa com a
innovadora, amb visio de futur, orientada als consumidor i les
consumidores i preocupada per oferir un servei professional. La seva
Missia és "seduir els sentits de fotes les nersnnes amh una fassa
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Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

-

BONES PRACTIOUES ROE

GRUP
QUALITAT

GRUP[®IUALITAT

Els nous valors de |la gestid

Sector d’activitat:
Construccio

Activitat de I'empresa:
Promocié immobiliaria
Localitat:

Vilanova i la Geltra (Garraf)

Plantilla:
110 (2006) dels quals 37 en
sOn socis-socies

—_—

RESSORT

“"Nous valors per a la promocio i la
gestio immobiliaria”

Descripcio de I'empresa

GRUPQUALITAT és el primer grup immobiliari catala de caracter
cooperatiu dedicat a la promocié immobiliaria residencial i industrial,
a la comercialitzacio d'habitatges de segona ma i a la gestidé de
noves inversions en I'ambit immobiliari.

Creada I'any 1989, aquesta empresa promou una gestié immobiliaria
basada en els valors de la responsabilitat, la garantia, Ila
sostenibilitat i la innovacié permanent. I ho fa des de la fidelitat al
seu model cooperatiu, actuant amb transparéncia, limitant I'impacte
ambiental, apostant per |'accesibilitat 1 implicant-se amb la societat
catalana.

Carmmalmant ~cAn 1ina crannarativn Aa Frahall accacint |0 Aavaracean |n
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(i Jiae RESSORT

xarxa de municipis

BONES PRACTIQUES RSE

Escola de “"Incorporar els valors UNESCO com
M l'ISica a filosofia de |'escola de musica”
Freqiiencies

Descripcio de I'empresa

Fregiéncies €s una escola de musica constituida lI'any 1993
en forma de cooperativa i que té la seva seu a Vilanova i la
ies Geltru.

eqiient

Com a fruit de la propia idiosincrasia dels socis i socies,

ESCOLA 'empresa ha incorporat un estil de direccio i un marc

MO BICA pedagogic basat en uns valors socials i democratics que han
marcat la relacio amb totes les parts implicades.

Data o periode de I'experiéncia

Sector d’activitat:

Ensenyament privat Les accions que es descrivuen s’han anat desenvolupant en
diferents moments, i la integraciéo com a Escola associada a la
Activitat de I'empresa: UNESCO es va produir I'any 2001.

Escola de musica



" %, » RScat
ESADE Business School < N,
i i . Cw v ‘ _ |
| ] i

La Responsabilitat Social de I'Empresa vista des de les pimes

La Responsabilitat Sacial
de I'Empresa vista des de

les pimes La Responsabilitat Social de I'Empresa vista des
Presentacio de les pimes
Infroduccio Presentacio

Metodologiz

Principals resultats

RSE i Compaetitivitat En el nostre pais, seguint les pautes marcades en altres

B paisos de la Unid Europea, comencen a desenvolupar-se un f\
i S . memiint Aa omraiAantas | omramramane Ariantate A Aamear A T e w

Paper de |'Administracid en

l'impuls de la RSE 2005 2006 2007

Suport audiovisual Analisi del cas de Analisi percepcions Analisi quantitativa

L'ds d'indicadors i gOestionaris 4 pimes liders (4) RSE i pimes pimes i RSE

)

d'sutoavaluacio

Analisi politiques de

Suport audiovisusl
Bones practiques de RSE TE amla.RSE - Indicadors de RSE | 30t de la RSE,
Bones practiques | :a a ampliar la
Suport audiovisual guia per a la RSE
Referencia documental del cas
N Recursos electrénics 2r oferir eines
Documents/Enllagos F:iﬁp';?;iﬁs Igrlé::-iael:. de RSE Resultats finals: | ¢ habitual de
Marc Catala de la RSE a les T - eines d'ls i promocio la percepcio

pimes Jertitats de la RSE en les pimes
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» Xan RScat
‘ k fe‘SpO o lllta . Xarxa per a la Rscat
a les pimes ,espo |'t Xarxa per a
e responsabrhtal social

a les pime

Inicio

Presentacio Inicio auu 5 -
Prosatation Xarxa per a la responsabilitat social a les pimes (

RSE a les PIMES Presentacion

CSR in SMEs Inicio
Aprenent RSE RSE a las PIMES

Learning about CSR .
Agenda i noticies Aprendiendo RSE

Activities Calendar and = Bienvenidos y bienvenidas a la pagina web de RScat, la
APSOGE ¥ noCIS red para la responsabilidad social en las pymes.

Destaquem...

Highlighted issues...
u& Destacamos...

CSR : s
Learning Apfem;ggo b

Cercador [
de Recursos : CSR
RSE PIMES Resources RSB Buscador

Este portal recoge el trabajo elaborado por los ocho socios del
proyecto durante los Gltimos afios, ofreciendo un conjunto de
publicaciones, informes y herramientas que esperamos sean de
utilidad para aquellas pymes que quieran incorporar elementos
de responsabilidad social dentro de su empresa.

Database — de Recursos ¢Desea profundizar en el concepto de 1a responsabilidad social de |a
| RSE-PYMES empresa o RSE?
N ¢ Desea conocer qué estan haciendo algunas empresas?
Buenas Lo ¢Desea empezar a trabajar en su empresa con |a ayuda de uga
Autodlagnosi pl‘ﬂ Cas | l ' herramienta que le permita aplicar un modelo de indicadores?
pera PIMES : N Encontrara todo eso, entre otros contenidos, en este portal. Por
Amo{:;aygw?ggls ejemplo, en el mend de la izquierda destacamos algunos de los
pare apartados:

d'Indicadors Indicator
Model

Buscador de recursos

Buenas practicas
Autodiagnostico RSE para pymes
Modelo de indicadores
Aprendiendo RSE

www.rscat.cat
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RScat

Xarxa
responsablhtat social —
a les pimes

Lo

Xarxa RSCat > Presentacio Castellano | English

RScat - Xarxa per a la responsabilitat social a les pimes
Xarxa RSCat

Presentacio

= Presentacio
B Integrants El projecte Marc Catala de la Responsabilitat Social de I'empresa (RSE) a les Pimes recull la iniciativa i el
RSE a les PIMES compromis d'un conjunt d'entitats, representants académics, empresarials, I'administracio i els sindicats per tal de

crear i promoure eines concretes per acostar |a RSE a les petites i les mitjanes empreses del territori.
Aprenent RSE
Amb aquesta finalitat, des de I'any 2006 la xarxa de socis del projecte ha dut a terme diferents actuacions

Agenda i noticies incloses en aquesta pagina web. En aquest apartat us convidem a conéixer més en detall els socis de la xarxa i a
visitar la resta d'apartats de la pagina per consultar les eines i els instruments elaborats durant el

Destaquem... desenvolupament del projecte.

D Entitats membres

L ESADE () Generatat  ACC10 @) 2w

RSE-P|MES de Catalunya CIDEM | COPCA xarxa de municipis

- ®
cecot pimec (c00 g

Universitat Ramon Llall

Autodiagnosi
per a PIMES

d'Indicadors
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RScat

Xama pera
responsablhtat social
a les pimes

Lo

RSE a les PIMES > Introduccio

RSE a les PIMES

Presentacio

Introduccio =——=
RSE a les PIMES —

e En gquest aparjat gls Presentem els diferents recur.sos i eines desenvolupats per tal d'apropar la res.ponsabili.ta.t .
8 0ué és ol queen §0(:|al ales petltgs i rmt;anes empreses. Som conscients qug po fotes les emprese; es sntuen.z':ll mateix punt d'inici,
pensen els i que poden sorgir diferents preguntes sobre €l tema, per aixo hem representat la incorporacio de la RSE a les

empresaris? propies empreses com una procés sequencial en qué es dibuixen diferents etapes, cadascuna de les quals

Que existeix 23
sobre RSE? respon un pregunta basica.

fﬁ%m gesonar & \ oS ellque ol Qué existeix sobre § Com gestionar-|3g Qu!ns son els
~ A pensen els RSE? i 2
Quins sén els empresaris? ultats

resultats?
Com es ‘ Introduccién :

promociona des o i
de les En este apartado presentamos los distintos recursos y herramientas desarrollados para acercar la

institucions? ° . ) . .
InSNCions responsabilidad social a las pequefias y medianas empresas. Somos conscientes de que no todas las empresas
Aprenent RSE se sitdan en el mismo punto de inicio, v que pueden surgir distinfas preguntas sobre el tema. por eso hemos
representado la incorporacion de la RSE en las propias empresas como un proceso secuencial en el que se

Agenda i noticies . ) 2 i
dibujan diferentes etapas, cada una de las cuales responde a una pregunia basica.

Destaquem...

;0é existe sobre ;Como gestionala? ;Cudles son los

resultados?

D introduction B3

Cercador In this section we present the different resources and tools developed to introduce social responsibility to small

de Recursos and medium-sized enterprises. We are aware that not all companies will be starting out from the same point, and

RSE PIMES that various questions related with the subject may arise. As a result, we have represented the incorporation of
CSR into companies as a sequential process involving different stages, each of which responds to a basic
question.

What do business
think about it?

k" What's already out How can CSR be What results have
there on CSR? managed? been achieved?

o o B T T N T T T T T I 1 T T - ST 1 T
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ecursos

RSE a les PIMES

Qué existeix sobre RSE?
Cercador de Recursos RSE-PIMES

Cercador Paraula Clau

de Recursos [N (cuscar) (  Restabiirvalors )
RSE-PIMES

1SE-Pimes Organitzacid matriu
Llibre Verd de la Comissid Europea, Fomentar un marc CE, Empleo, Asuntos
% europel perlaresponsabilitat social de les empreses. Sociales & lgualdad EU =
Green Paper. COM2001/366 de Oportunidades

The Copenhagen

= Antics projectes del The Copenhagen Center for Center for Corporate

" RSE
*2|  Corporate Responsibility Responsibility (achvitat W~ DK F
finalitzada l'any 2007)
Responsabilidad Social de las Empresas: una CE, Empleo, Asuntos
7| contribucidn empresarial al desarrollo sostenible RSE Fimes Sociales & Igualdad FREE EU =+
FCOM 200210347 final*! de Oportunidades
, . EC/ Enterprise and
= Repor} ofthe round table on ‘Fostering CSR among EEp Industry/ Policy Areas/ FREE EU =
SMEs
CSR
Confederacid Empresarial Comarcal de Terrassa CECOT: Confederacid
®  (CECOT): Guia de la responsibilitat social empresarial EXIME  Empresarial Comarcal [faad ES
ales pimes de Terrassa
- ) & EC, Enterprize and
% ECPolicyon CSR RSE Industry! CSR EU 4+
EC, Enterprise and
Industry/ Policy areas/
&%)  EC Policy on Responsible Entrepreneurship for SMEs RSE-Fimes Entrepreneurship/ FREE El =+

—_—a e
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Zom es promociona
des de les
institucions?

Clué existeix sobre
RSE?

Com gestionar-l3¢

Autodiagnosi

B/
‘ BV per a PIMES

Autodiagnosi RSE per a pimes

Us proposem un primer pas previ a la gestié de la RSE a la
vostra empresa. Es tracta de realitzar un test

breu d'autodiagnosi. L'objectiu d'aquest exercici és facilitar-vos
la reflexié abans de comencar a fixar les accions i les iniciatives !} Autodiagnosi RSE pera

X B PIMES
per tal de centrar les arees prioritaries per la vostra empresa,
com també el plblic d'interés més rellevant. 28> Catala

Aguest test vol ajudar les petites i les mitjanes empreses del e _
pais a identificar els seus impactes de la RSE i facilitar-ne Ia > English
programacio de la gestio de manera seqiencial, segons els

recursos i les capacitats disponibles per dedicar a la gestio de

les relacions amb els grups d'interés.

{_lannar a Com gestionar-la?

| Tornar a RSE a les PIMES
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Model Autodiagnosi

A) Impactes en els tres ambits

L'objectiu daquest apartat s identificar, entendre i valorar els impactes de les activitats
principals! didries de lorganitzacio en els diferents ambits econdmic, ambiental i social.

Es tracta de que lorganitzacio define les seves activitats principals (un maxim de &) i
n'indigui el seu impacte en cadascun dels tres ambits, puntuant cada activitat des del 0 fins
&l 5 (on 0= Impacte nul i 5= Impacte maxim).

A la derta aparetcera la representacio grafica dels vostres resultats, indicant el nivell
d'impacte per cada activitat o projecte en els tres ambits.

IMPACTE

Economic | Ambiental  Social

Prlnclpals ac:tlvltats de I'organitzacio o linies de negoci (avui)
1.- t cipal 1
2.-
3.-
4.

C

8-

| Econdmic | Ambiental|  Social

Prlnl:lpals DDJEI:tII.IS.I' projectes de I'organitzacio (dema)

1.~ |Pro
2-
3-
4-

=

g.-

B) Classificacid dels grups d'interés

M4 4 » M Autodiagnostic - grafics -~ Model exemple %]

IMPACTEDELS PROJECTES FUTURS

Projecte 1

Frojecte 2 OEcondmic

Frojecte 3 OAmbisntal
oSocial

IMPACTEDELES ACTIVITAT 5 PRINCIPALS ACTUALS

Activitat principal 1

Activitat principa 2 O Econdmic
Activitat principal 3 o Ambizntal
St prine
o Secial
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responsabilitat
social de les empreses
en l'economia cooperativa

El Programa | Productes RSE.COOP | Memories de sostenibilitat Empreses Participants

| El Butlleti | Noticies | Enllacos | Dades de contacte | Area privada | Mapa del web | Versié accessible |

24/3/2010

» Introduccio

e \ual
UNIO EUROPEA

La Confederacid de Cooperatives de Catalunya, !
juntament amb I'Ir.lstitut’ per 3 I= _promocic’: ila ! Fons Social Eutopou
Formacio Cooperatives (IPFC), |'’Ajuntament de !

Barcelona, |'Institut Catald de |a Donza (ICD), Iz !

Confederacicn Empresarial Espanclz de [z ! W
Economia Social (CEPES) i les sis Federacions de

Cooperatives de Catalunya, han posat en marxa !

un programa d'implantacié de |z Responsabilitat ! Veu’Lotesles
Social Empresarial en el mon cooperatiu, que sota ! |noticies

el titol RSE.COOP, preteén afavorir =l !
desenvolupament sostenible d'aquesta formula !
empresarizl i millorar la seva competitivitat en els !
mercats. El programa preveu |z implantacio d'una !
eina de Responsabilitat Social Empresarial 3 un
grup pilot de guaranta empreses de |'econcmia
cooperativa. RSE.COOP esta cofinancat pel Fons
Social Europeu, en el marc de la Iniciativa
Comunitaria EQUAL II 2004-2007.

28/10/2009 AN

Traming Partner s fpam

Goup VAN i o 00 Corvtes c_..'. :__‘
Ll

Aquest programa sorgeix de diverses reflexions:

Curs Elaboracié

L'existéncia de paral'lelismes evidents entre |a filosofia que promou la Responsabilitat Social de les ' —Memorfe.s de
Empreses 'R:El i |z identitat cooperativa. . | Sostenibilitat
segons GRI

Responsabilitat Social de les Empreses, entesa com |a integracio voluntariz per part de les

organitzacions, de les preocupacions socials | mediambientals en les seves operacions comercials i en
o foS Nt gt DS il el s T o L 2RO LT ey W SN e g Bal ALl Sggt (pGte Ml 45 T CeTe Je. "7rl.’1nl'7x-lﬂn




responsabilitat
social de les empreses
en l'economia cooparativa

aplicacié metodologica

El programa RSE.COOP, Responsabilitat Social Empresarial a ['empresa

cooperativa es va concebre d'acord amb els seguents objectius generals:

| Implantar els valors de la RSE en les empreses de

l'economia cooperativa de Catalunya.

4 a——

E—
—-_n—.—————-‘—
——

—_

Millorar la competitivitat en els mercats de les

empreses d'economia cooperativa.

Contfribuir, des de les empreses cooperatives, al

desenvolupament sostenible i a la igualtat d'oportunitats

enfre |'home | la dona.
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responsabilitat
social de les empreses
en l'economia cooparativa

emories RSE

A continuacid, us presentem les memaries de sostenibilitat de les empreses
que han participat en el programa RSE.COOP. Aquestes memadries culminen
el proces d'implantacid de politigues de RSE gue les organitzacions han dut a
terme al llarg de dos anys, 2 traves del programa RSE.COOP; i s6n un
instrument per donar compte i comunicar la seva gestic empresarial
responsable en els ambits que defineixen |la RSE, |'economic, ambiental i
social.

Memodries de sostenibilitat de les empreses RSE.COOP

| Excercici 2006

Memdria de sostenibilitat @ (2445.4 KBE)

| http:/fwwwnabacus.coop

Abacus Cooperativa |

Principals impactes de la memaria de sostenibilitat @ (43.2 KB)

| Exercici 2006

Memdria de sostenibilitat @ (731.4 KB)

| http:/fwwe.actuaconsop.coop/

I

Principals impactes de la memaria de sostenibilitat @ (21 KB)

| Exercici 2006

Memaria de sostenibilitat ﬁ (2624.32 KB)

| http:/fvwe.arccoop.coop
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Cooperatives
de Catalunya

nsahllitat
al de les empreses
en I'aconomla cooparativa

Accions continuitat

LA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT:

UN COMPROMiS
DE TRANSPARENCIA

e Formacio per a técnics RSE.COOP EMPRESARIAL
e Taula Rodona de bones practiques - 5/11/08 _.‘\ ¢
* Jornada Espais RSE.COOP - 5/11/08 { i

e Butlleti RSE.COOP
e Web

e Tutories de sensibilitzacio i continuitat Istut por 2 a Prome 112 Formac Conporates

Les 38 cooperatives RSE.COOP reben el certificat
d’empresa responsable
La memoria de sostenibilitat

~"Amb la memébria de sostenibliitat, Fempresa
demostra els resultats | les conseqgOéndes de les seves acclons™

(7] RSE.COOP

UNO EUROFEA
] e ual
Foms Sockal Europeu



responsabilitat . + @
social de les empreses Pt
en l'economia cooparativa

Accions continuitat

RSE.COOP, la responsabilitat social de les empreses en I'economia cooperativa

NOTA DE PREMSA

La Responsabilitat Social Empresarial a debat

1r Seminari Transnacional RSEurope

Cinc territoris europeus reflexionen sobre el concepte de RSE
En el marc del programa RSE.COOP, La Responsabilitat Social de les Empreses en I'Economia Cooperativa (Equal 2004-2007), aquest

proper dilluns dia 13 de febrer es celebra a Barcelona el 1r Seminari Transnacional per a l'intercanvi d'informacié entorn al concepte de la

Responsabilitat Social Empresarnal entre cinc projectes europeus de Catalunya, Franca, ltalia 1 Portugal.



GESTIO RESPONSABLE, EMPRESA SOSTENIBLE

K Generalitat de Catalunya
1Y Departament de Treball

@ Consell General de Cambres de Catalunya
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Programa d’implantacio de la
responsabilitat social destinat a les pimes
catalanes impulsat per:
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Generalitat de Catalunya Consell General de Cambres
Departament de Treball de Catalunya
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[ Contact

Fulleté Presentacio
informatiu RSE PIME

Portada FE;? Documents
Presentacio d'interés

El Departament de Treball de |3 Generalitat de
Catalunya en col-laboracié amb =l Consell
General de Cambres de Catalunya, promouen el
programa RSE.PIME, que té per objectiu Ia
implantacio de la Responsabilitat Social
Empresarial a les petites | mitjanes empreses
catalanes aixi com el foment d'una nova cultura
empresarial que millori Ia seva gestid.

~J) Presentacio de la
Consellera del
Departament de Trebal
de la Generalitat de
Catalunya

2 Presentacio del Preside
del Consell General de
Cambres de Comercg de

J

Aquest programa, en una primera fase, preveu

, . Catalunya
o 'acompanyament personalitzat a 30 empreses,
Una iniciativa de: facilitant aixi Ia incorporacid de criteris de
o < Z en als sisteme 3
AN Generalitat de Catalunya resoon_sa_bllilgatéfotaalt_nd__ls Jst_m_eg d_e gestio
WUl pepartament de Treball empresarials. Es tracta d'un procés dinamic que
s'ajusta a les necessitats de cada organitzacio. Agenda
G» La durada prevista per a la implantacié d'aquest programa és de 15 mesos. El
procés s'inicia amb una diagnosi que permet conéixer ['estat actual de cada
g:"('-:g&mw‘dﬁmb'ﬂ empresa en relacio als diferents compromisos de la responsabilitat social

empresarial. Els resultats d’aquesta diagnosi permeten per una banda identificar
les mesures correctores i definir un pla de millora, i per I'altra visualitzar i
conscienciar sobre els comportaments responsables que ja esta portant a terme
Empreses @? I'organitzacio.

participants

@ Enliagos dinteres


http://www.rsepime.cat/empreses.php

Com s’implanta el programa RSE PIME?

15 mesos d’acompanyament de les empreses

Prévia Inicial Planificacio Execucio Tancament

Presentacio de les Diagnosi de la Deteccio | Desenvolupament| |  Diagnosi final
sol-licituds de situacio inicial de | | planificacié de les | | del pla de millora Accions de
participacio al 'empresa accions de millora L

comunicacio
Programa

| 1 mes > | 1 mes > | 1 mes > | 9 (12) mesos > | 1 mes >
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. Accions de reforc

Accions o == [gualtat d’'oportunitats
Complementarles

de reforg ) == (onciliacio de la vida personal i familiar
(per potenciar
valors claus de

: ‘ L4 -,
I'RSE) Prevencio de riscos laborals

Gestio empresarial avancada

== Seminaris en linia de gestié empresarial amb tematica diversa
en funcio de les necessitats de 'empresa.

Formacio en

gestio

empresarial

== Sessions de formacid presencials destinades a personal de
I'alta direccio.




Aportacio de les empreses al programa
RSE PIME

Empreses amb un volum de negoci superior als
3 milions d’euros 3.000 euros

Empreses amb un volum de negoci inferior a 3
milions d’euros 1.500 euros
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Amb una facturacio total el darrer any de 182.200.793€,
les activitats economiques representades per aquestes

i empreses son:
La representacio

territorial de les pimes

seleccionades:

Serveis socials

10% Arts grafiques,

Serveis personals edicio
3% %

Transport Industries
3% manufactureres
0L
Educacio A 17%

Tarragona; 1 Girona; 4

Barcelona; 19

%

Construccio
3%

SenmlE | Comerg i

empresarials reparacio
37% 13%




Responsabilitat Global

O O
collab ratio

seminari sobre Territoris Socialment Responsables

| Generalitat @ g‘jug!fmem
WY de Catalunya SO

Responsabilitat Global

Associacio per ales
Nacions Unides

Explorant noves converses entre sectors i organitzacions


http://www.anue.org/

Responsabilitat Global

Responsabilitats
Responsabilitat
E I’E%ﬂfl!gia

Empreses grans, mitjanes i
petites van incorporant politiques
de millora de la seva
responsabilitat davant la societat

esponsabilitat
ocla .
d ministracio

El Sector Public, que té la responsabi-
litat de la cohesio social i el desenvo-
lupament, valora el foment de I'RSE co
una oportunitat, i alhora millora I'RSA

Les organitzacions socials exerceixen
pressio alhora que estableixen vies de
col*laboracio: La gestio de la propia
RSO esdevé un repte de coherencia




Responsabilitat Global

t eJE | t R r |§ BC‘C alment e o n
Un TSR és aquell que maximitza la seves sinergies orientades a un
model de desenvolupament sostenible (economic, social, ambiental,

cultural...) atenent les inquietuds de les diferents parts interessades i
a partir de la Responsabilitat Social de cadascun dels seus agents:

Grans Empreses

Fan de I'RSE un eix de la seva estrategia i vetllen per les conseqiiéncies que
les seves actuacions tenen en el territori on s‘ubiquen com també en altres

territoris, on operen, sobretot paisos del tercer mén m

ONL Entenen I'RS com un estil consubstancial i cerquen la maxima complicitat

Malgrat que la seva finalitat ja del territori, posant un especial emfasi en el seu capital huma

sigui social, es preocupen per

gestionar efectivament la seva RS Sector Pablic
especialment vinculada a les m

estratégies responsables que en Lidera els processos de
cada ambit poden desenvolupar governanca a partir del seu propi Expressa la seva
Bon Govern amb transparencia, responsabilitat davant la
coherencia estrategica i societat a partir  dels
transversal de totes les seves aspectes vinculats al seu
Entenen que el seu bon prestigi va  politiques, Processos consum, reconeixent el
estretament vinculat a la manera com  participatius, i interes general compromis de les empreses
exerceixen la propia responsabilitat incloent els interessos de les responsables
social, ja que malgrat que no generin parts (socials, territorials,

impactes negatius si que poden generacionals...)
aportar moltes externalitats positives



Responsabilitat Global
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inscrit a| Pacte de
dissenya alternatives dge responsab
ales empreses

Santes Cri
ilitat Social

territori i en I'aplicacio de mesures ambientals.
tracta de facilitar a

adequades que els per
résponsabilitat socia| en |

|
les empreses  alternatiy

metin incorporar Criteris ¢
a seva gestig.

Col-laboracio PIMEC -
Responsabilitat Global

* [dentificacié de Pimes amb RSE
* Accions de suport consultoria

* Fitxes de millora

* Publicacié



Responsabilitat Global

De les Empreses i Organitzacions responsables als

Territoris Responsables

Iniciativa pionera i multilateral per a captar noves oportunitats . At Penedés

"Més enlla del producte ecologic, hi ha tota una filosofia de
refacio amb el territori i amb els proveidors”

Fitxa de I’ i b .
empresaAlbat] Neva: ALBET i NOYA

PIONERS €N VINYesS I VINS ecoLogIcs

Dades de I'empresa

*  Nom de I'empresa: albet i Noya,

»  Sector d’activitat: Vitivinicola

»  Web: www .albetinoya.cat



Responsabilitat Global
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De les Empreses i Organitzacions responsables als

| Territoris Responsables

Iniciativa pionera i multilateral per a captar noves oportunitals

"Transparents en un sector dificil gracies a un compromis
ambiental, una reinversio de beneficis | bones practiques
laborals™

CARTONAJES DEL PENEDES, S.A.

Empresa: Cartronajes del Penedés

Dades de I'empresa
»  Nom de I'empresa: Cartronales del Penedes

»  Sector d’activitat: Cartrd

» Web: www.cpenedes.com




Per un territori socialment responsable

Promovent la
Responsabilitat Social
dels Ajuntaments

"

o i1
des Aisecs -
-Id ol Fecelgs

g~
~

/ FUNDACIO PRO PENEDES
\, 7

Responsabilitat Global
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SE de microempreses, sector comercial...

Sweet Centre

Sweet centre va néixer el 1994 com a botiga de
caramels i detalls de casament, i des del 2004 disposa de
dos establiments, tots dos a Matard.

Al llarg del temps i amb una filosofia propia, han
aconseguit ser reconeguts com a establiments de
referéncia en el seu entorn local i comarcal, pelque faa
la venda de detalls personalitzats per a casaments,
comunions i batejos, aixi com per a participacions i
invitacions per a actes socials.

| Actualment també disposen d'una botiga virtual, per
mitja de la qual fan vendes online a tot el mercat espanyol.

Filosofiad’empresa

Sweet Centre disposa, especialment a I'establiment més céntric, d'una amplia exposicio
permanent dels seus productes, entre els quals hi ha representades les millors firmes del
mercat. Disposen de molta sensibilitat amb el producte, la qual cosa els porta a disposar de
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. =incorporacié d’aspectes amb rellevancia nacional (p.e. la llengua)
=Incoporacion de aspectos con relevancia nacional (p.e. la lengua)
g=Incorporation of aspects with national relevance (e.g. language)

s i “ngﬁist'lca
en el marc dela

oy ial
nsabilitat Soc!
RESPOde les Empreses

i

Catalan, a business opportunity
51 vWieos ¥ usscnhe

societatinformacio

La gestié linglistica en el marc de la
responsabilitat social de les empreses i de les
entitats

MMk Sencralitat de Catalura

dae | P . Ay Escola d'Administracio Pablica
Linngus ¢ | Hanguat gos pocialitat
de Catalunya
Estratégcn
Cod 020102720071 Barcelona . ottutwe de 2007

Objectius

L%
1T (%) IN HOMES

Donar una wisid genersl de i2s pollliques de responsaliditat socisl de les empreses utis per a les parsones que
duen @ terma tasques de promocid | dfussd oe la Bengua catalana en Tambit socxoecondmg

Dioncre expenincies reendides de mirquetng ingolstic gue han dut a terme entdats o empreses do Fambe
socioecondmc | que han mcorporat M'is de la Bengua catalana en les seves poltigues de responsabilitat social


http://www.collaboratio.net/mm/EstudiELAN.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=HgDbVwhDNEY
http://www.collaboratio.net/mm/EstudiELAN.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=HgDbVwhDNEY
http://www.collaboratio.net/mm/File/ca/RSGencat.pdf
http://www.collaboratio.net/mm/File/es/RSGencat-castellano.pdf
http://www.collaboratio.net/mm/File/en/RSGencat-english.pdf

ADRI Nord-Oriental de Catalunva

INICI QUE ES LADRINOC? ¥ AJUTS LEADER ¥

GESTIO SOSTENIBLE RURAL ¥ CONTACTE PREGUNTES FREQUENTS

Calendari L'estrategia
« Feb N Apr »
Implantacié d’una Marca de Qualitat Territorial i la promocio de la Responsabilitat Social Empresarial (RSE) gracies a la utilitzacio del Codi de Gestid
March 2010 3 2 ST 2ES
e T B Sostenible (CGS), una marca de RSE amb el valor afegit de |a trerritorialitat i el desenvolupament local, que incideix en tres vectors:
¥ 23 & ‘5 ‘6. 7 ¢ Econdomic
8 9 10 11 12 13 14 ¢ Mediambiental

* Social
15 16 17 18 19 20 21

Gestio Sostenible Rural

Gestio Sostenible Rural s un projecte de cooperacid interregironal impulsat per divuit grups de desenvolupament local de Catalunya, Balears i Aragd
que pretén fomentar una nova cultura empresarial en les organitzacions -plbliques i privades- del medi rural a través del desenvolupament d'una

metodologia comu d'implantacio de politiques de Responsabilitat Social Empresarial (RSE) que garanteixi el seu desenvolupament sostenible i, per
extensio, la dels territoris on s'ubiquen.

GSR compte amb el suport explicit del Departament d'Agricultura, Alimentacid i Accid Rural de la Generalitat de Catalunya, que ha incorporat el foment
de la RSE en els territoris rurals dins les linies estratégiques del PDR 2007-2013.

Objectius de GSR

+ Impulsar la sostenibilitat i la Responsabilitat Social Empresarial de les activitats econdmiques dels territoris rurals
* Avancar cap a la creacio de Territoris Socialment Responsables

+ Afavorir la intercooperacid i la creacid de sinergies entre territoris rurals sostenibles
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GARROTXALIDER

> gestio sostenible > qué és el codi

» Descarregar Codi de Gestid &

Que és el codi gestid sostenible
» Formulari d'adhesié &
El Codi de Gestié Sostenible de 'Empresa de la Garrotxa i
el Collsacabra és una eina, fruit del treball i la reflexid
conjunta de la Fundacid Privada Garrotxa Lider, el
Consorci de Medi Ambient i Salut Pdblica i el Consorci de
Benestar Social, que pretén orientar les empreses en
I'adopcié de mesures de gestié econdomica, social i
ambiental respectuoses amb les persones i |'entorn.
Consta de 31 articles , amb els seus corresponents
indicadors, que s‘estructuren en tres ambits: economic,
social i ambiental.

= Presentacio Powerpoint@.
« Triptic Codi &

L'adhesié al Codi és una accidé totalment voluntaria i
gratuita per a les empreses. Implica el compromis de
complir-lo i una voluntat d‘iniciar un procés de reflexid
interna dirigit a la millora de la gestié integral de
'empresa aixi com la publicacié d'una meméria anual de
sostenibilitat o "triple balang de resultats”.

GESTIO SOSTENIBLE
GARROTXA | COLLSACABRA
La Fundacid ofereix a les empreses adherides:

e Assessorament per a garantir la correcta aplicacié del
Codi.

e Difusid dels valors de les empreses adherides i de les
seves memories de sostenibilitat.

e Autoritzacid per a |'Us del logotip del Codi de Gestid
Sostenible en la imatge corporativa de |'empresa.

‘s GESTIO SOSTENIBLE
GARROTXA | COLLSACABRA

EVIRESES
SOSTImRG

ELLLIBRE __ —- Ambit d‘aplicacié

La comarca de la Garrotxa i els municipis del Collsacabra

Els beneficis per a les empreses adherides

Optimitzar la gestié empresarial fonamentada en els
valors de respecte per |'entorn i les persones.

Contribuir al desenvolupament sostenible del territori amb
la incorporacié de mesures de preservacid del medi

¢Qué es el codigo de gestion sostenible? [

El Codigo de Gestion Sostenible de la Empresa de la
Garrotwa v el Collsacabra ez un instrumento, fruto del
trabajo v de la reflexion conjunta de la Fundacion Frivada
Garrotwa Lider, el Consorcio de Medio Ambiente v Salud
Flublica v el Consorcio de Bienestar Social, que pretende
orientar a las emprezas en la adopcian de medidas de
gestion econamica, social v medicambiental respetuosas
con las personas v con el entorno. Consta de 31 articulos,
con sus correspondientes indicadores, que se estructuran
en tres ambitos: economico, social v ambiental.

La adhesion al Codigo es una accion totalmente voluntaria
v gratuita para las empresas. Implica el compromiso de
cumpliflo v una woluntad de iniciar un proceso de
reflexion interna dirigido a la mejora de la gestion integral
de la empresa asi como la publicacion de una memoria
anual de sostenibilidad o "triple balance de resultados”.

La Fundacion ofrece a las empresas adheridas:

Asesoramiento para garantizar la correcta aplicacion del
Codiga.

Difusian de los valores de las empreszas adheridas v de
=us memorias de sostenibilidad.
Autorizacian para el uso del
Gestion Sostenible en la
empresa.

logotipo del Codigo de
imagen corporativa de la

Ambito de aplicacién

La comarca de la

Collsacabra

Garrotka v los  municipios del

Los beneficios para las empresas adheridas

Optimizar la gestion empresarial fundamentada en los
valores de respeto hacia el entorno v hacia las personas.
Contribuir al desarrollo =sostenible del territoric con la
incorporacion de medidas de preservacian del medio
ambiente.

Mejorar la imagen corporativa de la empresa.

Captar v fidelizar nuevos clientes.

Atraer v retener buenos profesionales.

Mejorar el clima laboral v la comunicacian interna.



Divuit territoris rurals de Catalunya, Balears i Arago implantaran
politiques de RSE a les empreses i entitats que optin a ajuts Leader “**

Un tutor ajudara gratuitament les organitzacions a apostar per una gestio sostenible en el mén rural
Barcelona, 4 de desembre de 2009

Divuit territoris rurals de Catalunya, Balears i Arago han signat aquest
mati un conveni de cooperacié per implantar politiques de
Responsabilitat Social Empresarial (RSE) a les empreses i entitats
que optin als ajuts Leader en el marc del Pla de Desenvolupament
Rural 2007?2013. L'acte, que ha tingut lloc a la seu dels serveis
centrals del Departament d'Agricultura, Alimentacio i Accid Rural a
Barcelona, ha comptat amb la presencia del Conseller d’Agricultura
Joaquim Llena, del director general de Desenvolupament Rural, Jordi
Bertran, del president d’ADRI?NOC (Grup d'Accié Local coordinador
del projecte) i del consell comarcal de la Garrotxa, Joan Espona, aixi
com dels presidents i gerents de la resta de grups de
desenvolupament local que impulsaran el projecte.

El conseller Llena ha felicitat als divuits territoris per aquesta iniciativa
conjunta i ha animat als presidents dels seus Grups d’Accio Local
(GAL) a ser els "intérprets de les necessitats de les seves comarques
i a saber lligar voluntats i aspiracions” Per al Conseller Llena, els
Grups d’Accié Local han d’exercir d'agents proactius a la seva zona
d'influéncia, impulsant, com és el cas d'avui, les politiques de
responsabilitat social empresarial.

Aquest projecte de cooperacid, que sota el titol "Gestio Sostenible Rural” es portara a terme entre els anys 2010 i 2012, esta inspirat en una
innovadora practica experimentada durant la Iniciativa Leader Plus a la comarca de la Garrotxa (Girona), que compromet les organitzacions
beneficiaries d'ajuts publics a adoptar politiques de gestio econdomica, social i ambiental respectuoses amb les persones i amb el seu entorn. Aquest
meétode es basa en una eina especifica de diagnostic i mesura de la RSE anomenada Codi de Gestid Sostenible i en un procés de tutoritzacio
individualitzat per a la implantacio d'accions de millora a I'empresa.

En aquest context, el president del Grup d'Accid Local de la Garrotxa, Joan Espona ha manifestat que per aquesta comarca és un orgull i una satisfaccio
poder transferir a partir d’ara I'experiéncia a altres zones de Catalunya, Balears i Arago. "Estic convencut que el treball conjunt que avui iniciem, que el
permanent intercanvi de coneixements entre nosaltres, enriquira i enfortira encara més el procés i fara possible un creixement sostenible, equilibrat i
responsable dels nostres territoris”, ha manifestat Joan Espona.

El projecte Gestio Sostenible Rural preveu, entre altres, la incorporacio d’un técnic/tutor a cada un dels territoris, que assessori les organitzacions en la
implantacio d'un pla de millora integral de la seva gestic a nivell economic, ambiental i social. A més, aquestes empreses podran obtenir un
percentatge addicional d'ajut si realitzen les accions proposades per aquest técnic?tutor en la seva totalitat.



Objectius generals

1. Promocio de ’RSE entre les empreses
a. Accions especifiques

b. Mainstreaming
fon
2. Exemplaritat de la Cambra en la seva RSE

Cambra de Comerg
de Barcelona

a. Legitimitat
b. Traccié
c. Visibilitat

3. Estrategia de territori
a. Opinio i compromis
b. Territoris Socialment Responsables



PF—ADEG
é d E g ;2.: adEg 06

: ['etica empresarial

i les bones practiques
Associacio d'Empresaris sGarraf eAlt Penedés #Baix Penedes

e Compromis amb entorn social i econdmic: entén com a prioritari el
progrés del territori, en tant que beneficia el conjunt de la ciutadania i
entitats que hi conviuen i garanteix el futur de les activitats que s'hi
desenvolupen. Defensen el teixit empresarial i el seu desenvolupament,
alhora que promouen I'RSE

e Sentit de la coheréncia: no sols promouen la qualitat o I'RSE sin6 que
progressivament han anat certificant-s’hi entenent que aquesta la
millor manera que comunicar-ne la importancia

Compromisos

e [’ADEG va posar en marxa un apartat al web sobre Mobbing
* Adhesid Manifest Empresa Inclusiva i Projecte Timol

* 2006: Any tematic de 'RSE. Decaleg de I'Etica Empresarial
® 2007: Any tematic del Desenvolupament Sostenible

e C(ertificats en la norma SA8oo00
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Referencies: Estatut d’/Autonomia de Catalunya

5. La Generalitat ha d’afavorir el desenvolupament de l'activitat empresarial i 'esperit emprenedor tenint en
compte la responsabilitat social de I'empresa, la lliure iniciativa i les condicions de competencia, i ha de
protegir especialment l'economia productiva, l'activitat dels emprenedors autonoms i la de les empreses petites
i mitjanes. La Generalitat ha de fomentar l'accié de les cooperatives i les societats laborals i ha d'estimular les
iniciatives de 'economia social.

EAC 2006.
Art. 45. Ambit socioecondmic

5. La Generalitat debe favorecer el desarrollo de la actividad empresarial y el espiritu emprendedor teniendo en
cuenta la responsabilidad social de la empresa, la libre iniciativa y las condiciones de competencia, y debe
proteger especialmente la economia productiva, la actividad de los emprendedores autonomosy la de la
pequefia y media empresas. La Generalitat debe fomentar la accion de las cooperativas y las sociedades
laborales y debe estimular las iniciativas de la economia social.

EAC 2006.
Art. 45. Ambito socioecondmico

5. The Generalitat shall favour the development of business activity and the entrepreneurial spirit, taking into
account the social responsibility of the company, free enterprise and the conditions for competitiveness, and
shall protect in particular the productive economy and the activity of self-employed entrepreneurs, and of
small and medium-sized enterprises. The Generalitat shall foster the action of cooperatives and labour
associations and shall stimulate social economy initiatives.

EAC 2006.
Art. 45. Socio-Economic field
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/—=8 Actuacions de la Generalitat de Catalunya

* Activitats de sensibilitzacio, informacid i elaboracioé de guies de suport en RSE.
e Suporta estudisi investigacions: Catedra Ethos i Centre d’Estudis de Justicia. Es fan uns sis estudis per any.

e Impuls d'un programa d'acompanyament en el procés d'implantacio de la responsabilitat social (RSE.coop) destinat
a les empreses de I'economia cooperativa.

* Assessoramentdirecte a empreses en la implantacié de bones practiques laborals.

e Subvencions per a actuacions concretes en RSE: etiquetatge ecologic, sistemes de gestio ambiental, ecodisseny,
mitigacio del canvi climatic, estalvi i eficiencia energetica, promocié de les energies renovables, integracio a
I'empresa de col-lectius desfavorits i altres.

e Incorporacio de criteris ambientals i socials en els procediments d’adjudicacié dels concursos publics. Inici d'una
politica per introduir progressivament el clausulat social i ambiental en la contractacio publica.

e Mesures internes per millorarles condicions de treball del personal que treballa a la Generalitat, tal com I'impuls
d’un projecte pilot de teletreball i 'aprovacié d'un protocol d’actuacions per a la intervencié en casos d’assetjament
sexual a la feina.

e Impulsa les bones practiques ambientals i de gestio de residus a les oficines de '’Administracio de la Generalitati a la
formacid en aquests temes (els formacio en bones practiques en matéria de prevencio de riscos laborals i medi
ambient).

* Desenvolupament d’accions en diferents ambits (normatives, economiques, d’entorn, de formacio, d'informacio i
conscienciacio...) per assolir un nou model energétic sostenible en el futur per a Catalunya, tal com estableix el Pla
de I'energia de Catalunya 2006-2015 i el seu Pla d’acci6 2006-2010.

* Aprovacio i desenvolupament del Programa GenerCat, programa d’estalvi i eficiéncia energetica als edificis i
equipaments de la Generalitat de Catalunya, aprovat I'abril de I'any 2007.

e Impulsa les certificacionsambientals EMAS i ISO 14001 en els centres de la Generalitat.

e Iniciiimpuls de projectes generals d’'RSE en les empreses publiques de la Generalitat.

e Fomentde la col-laboracié empresarial en actuacions d’interes general a través de 'Agencia de Patrocini i Mecenatge.
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/=2 Actuaciones de la Generalitat de Catalunya

* Activitats de sensibilitzacio, informacid i elaboracioé de guies de suport en RSE.
e Suporta estudisi investigacions: Catedra Ethos i Centre d’Estudis de Justicia. Es fan uns sis estudis per any.

e Impuls d'un programa d'acompanyament en el procés d'implantacio de la responsabilitat social (RSE.coop) destinat
a les empreses de I'economia cooperativa.

* Assessoramentdirecte a empreses en la implantacié de bones practiques laborals.

e Subvencions per a actuacions concretes en RSE: etiquetatge ecologic, sistemes de gestio ambiental, ecodisseny,
mitigacio del canvi climatic, estalvi i eficiencia energetica, promocié de les energies renovables, integracio a
I'empresa de col-lectius desfavorits i altres.

e Incorporacio de criteris ambientals i socials en els procediments d’adjudicacié dels concursos publics. Inici d'una
politica per introduir progressivament el clausulat social i ambiental en la contractacio publica.

e Mesures internes per millorarles condicions de treball del personal que treballa a la Generalitat, tal com I'impuls
d’un projecte pilot de teletreball i 'aprovacié d'un protocol d’actuacions per a la intervencié en casos d’assetjament
sexual a la feina.

e Impulsa les bones practiques ambientals i de gestio de residus a les oficines de '’Administracio de la Generalitati a la
formacid en aquests temes (els formacio en bones practiques en matéria de prevencio de riscos laborals i medi
ambient).

* Desenvolupament d’accions en diferents ambits (normatives, economiques, d’entorn, de formacio, d'informacio i
conscienciacio...) per assolir un nou model energétic sostenible en el futur per a Catalunya, tal com estableix el Pla
de I'energia de Catalunya 2006-2015 i el seu Pla d’acci6 2006-2010.

* Aprovacio i desenvolupament del Programa GenerCat, programa d’estalvi i eficiéncia energetica als edificis i
equipaments de la Generalitat de Catalunya, aprovat I'abril de I'any 2007.

e Impulsa les certificacionsambientals EMAS i ISO 14001 en els centres de la Generalitat.

e Iniciiimpuls de projectes generals d’'RSE en les empreses publiques de la Generalitat.

e Fomentde la col-laboracié empresarial en actuacions d’interes general a través de 'Agencia de Patrocini i Mecenatge.
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Exemple de Fitxa de Bona Practica d’'RSE en PIME

Estudi d'identificacia de bones practiques en Responsabilitat Social a kes PIMES de Matars

Practiques responsables més destacades

Residéncia cerdanyOIa [Quahitat] D d'un P d'Mencic Perscnalitzada cada familia { Y
- mposen d'un Programa d'AMence per 2 cxda ia {per 2 lem-
c 6 c =Gent del bami pera gent del barri» p—_-u hirnhl, Que mcbu {a persona resident, &= la clientela), amb reunions en les go= par-
t fus:na professional de referéncia, la familia i una msapumdelwgmmn
Centre Geristric Cardanyola ]{:’;,D:d; def:ﬂ! quan van assumir la propietat | gestic del centre, s'han reemvertit &
Gines Teruel i Gila bemed

1954 (2003 per al nou equip directia)
Residencia assistida / Genatric

24

Av. Pug i Codatalch, 208 - 210 (Matars)

[Internaiitzacic] Han intermainzat el servei de cuina per a implicar-lo en major mesura amb
B e

projecte.
- [Criteris de szlectio] Miren de trebalier amb persones | empreses proveidores del propi bam,
en especaal pel que f2 a manteniment, Tambeé 5% sol-licitat 3 les proveidores daliments que
els sarveixin els peoductes en cames de plastic reciclables.

Antecedents
Uactual propietat § squip directiu del centre en va assumir s gestid of 2003, augmentant of
nombee de places 3 34 44 families i aup elp | d'atencis, © lidant dues perso- lg=akat co gtnera] Dos dais professionais asadilars sn homes,
nes per al toes de nit i mirant de mantenir ls m,madepu’mlquemuel centre. “L'objectiv ot | gue &= c25 qus o desity alguna residant 52 |i xipsa usa
€5 Creixer, crédxer i créier, sar ef centre de rel al barri de C: , donant sortida 2 cona.
fes necessitats scciosanitaries de ta gent del haeri, (...) Els reptes =G un centre de dia 1 arribar C ! |2 4's73 PRGN COFTe- :
a Je= 50 places, | més endavant oferir 3joda domiciliana™. sores tacsita 1a eotertura ds batws tamporals | permis por [ m‘:r_’ :
“Ceeiner =r3 una neceszitat per sobreviure. una mida mitjana permet milloear ef serves sense els maties ded anley
peoblemes de deshumanitzaci d'un centre gran, no ingressem persones sind families™. Define {Posticoss ca costracaci] EI peronal és ot e o ganaral, iunthlbl-1
un entorn &'atencid personalitzada, implicant les families i la comenitat de I'astors, fou & moti- Gee faclita usa major IMpRCAcs | WA menor rotackd (e el fexles R
vacio inicial del projecte: “es mira d'anar millorant i introduint petites millor=s constantment en ;'m'z;:“ﬁ han "@:’:’:": i M::nnﬁ::t:
lxcg)::d:sgenu. z‘ufm apostz 2 mig i Harg termini, | el perseaal ho enten, doncs reinvertim of 2 persona conatorms, @0 ganaral m‘ [ —
g 1 por oo L per adats oa la plarnti.

L politica def cantre %3 onentat 3 incoeporar p del 12 &= equilibraca, 12 metat on "'I‘B ca 40 anys.
peopi Barn; “a part d'alimentacio, albwnxnbesmhvnispmﬂmdemban;-que permonas o= 3¢ acuslan on totx ds 14 pomones sn practiques
necessites. (...) Tenir nal del harri també ajuda 2 reduir 0 quasi eliminar I'alta rotacis per [No discriminacid immigracio] me va ajedar 3 usa traballadons gambiana an o Ssu procis
bames que Ai ha en =l sector™. En el vessant extern, s'ha potenciat |a implicacic amb [a coma- ¢ taagrspack temily. ¥ mane poc
nutde Pentorn; “d= fet el baeri ens 2juda 2 nosaltres: venen & buscar | haixar efs avis | 2vies, [Bosificacions 3 13 iafancia) Ex fackity 2 les trobaliacores podar agyusar ias hores co Sctincta |

ns ajoden a fer el menjar, etc. (...) S'ha milicrat la reputacio i bi ha fhsta d'espera de families Setstitsiries por oo alargament dol permis de matornitat, mantatgs 3 qua [ s'ha acolilt Ninka -
nlxnbede all", £ Cantre Geridtric Cada?oh esuneumpiedecobu’mxam 2aladora gee fins a3 ha estat es Seack de far-ho.
entre |z RSO intersa i I'externa, amb I' s 3 mog i Harg termini

fmndelarepmxnae:d.nb:ens:.n«udamrehgmldeib.\mdewdcmndude
réccia del barri.

[implicacio amb 1a comunitat] Amb la idea de potesciar Manimacio sociocultural de les per-
sones residents, durant les festes del barri es col-labora amb I'organitzacia, i del haeri

—— L T T e
-_— carmer i fer el menjar. Tambe es col-lasbora amb la pamoquia adjacent, gue els dilluns van 2

fer b2 Jectura i donar la comunio.

BOLANES

; Y 7 | [(wmews ]
sl Fasid Gl e el M2 TREO serny o |
S e Ragnemses dtparnrd -~ [Gestio de residus] Separacio de tots els residus per tipus {organics, ofi, material de cures

1 agulies), 1 tenen en projecte fer-50 per 2 cartrd i plastc.

Cinés Tersal | Clia (Responsable do Fompresal MW" dol Mar Pristo (Ropresntant dol personat)




Exemple de Fitxa de Bona Practica d’'RSE en PIME

Estudi d'identificacio de bones practiques en Responsabilitat Social a les PIMES de Mataro

RAIM

PA AME TOMAQUET

Restaurant Raim
=La RSO déna tranquil-litat»

Ratm Plats 2000, SL
Carles Zandundo

2001

Restaurant i bar

21

of Barcelona, 18 (Matard)

Antecadents

El fiestaurant £l Raim va ser fundat ef 2001 per la familia propietaria de la Fonda Ewopa de
Granciiers. Actualment en Caries n'és 'administrader. Uenfocament inicial del negeci en fa seva
fundacic era k2 coina informal, 1 tot | que mantensn encara plats com of pd amb tomaquet, les
amanides i els embutits, s'e=td oriemtant cap una cema mes elaborada | formal, perd 2 preus
justos. L2 recent reforma del local ke de donar-li un mca impuls en aguesta etapa, Disposen
l:'nbe de c:'etena

i i ens adonem que no s gens comvenciomal: “sic un
empresri dd qa:admad Bqutm::. procaro ajudar ks gent, | 1ot | que encara o9 em surt ren.
nbl— me'n vaig 3 dormir molt tranquil, pero cal fer-ho sostenible, s clar, mirarem de que he
[@ 2quest any amb la reforma, |2 cafeteria i I'orientacio cap ome cuina més formal com e
de la nda Europa, 1 obrr ef local durant 18 hoees”. £s tambe molt critic amb les administra-
cigns, szgons el per les poques facilitats que "xlorga a la ceacis de tocs de treball, fa rego-
lantzacia del persenal |mmwa!o la gestio del :u\ve d: fa cutat. La sen persanalitat | mob-
vacio filantropica es clara, 1 & de it un dels &
= v et dcar e Festch satonor oo TIMPEM sobre o RS0 8 1es PIMES e Matars 1 2008,
tot i que no siguin ni de ban tros el més nombrasos.
La mnqu\l litat amb ka quéen Carles =2's va 2 dormir 'obté d'una banda pemque demana al seu
equip “que mai no facin ni serveixin un plat que ro =5 masjarien; una altra norma Ia sals
es que 31 mo 3'ha menjat uma cosa, no es cobra™;un sentit i aposta per la quaiitat | Pexigencia.
De laitra, sacdeluplmuqnesad trebablador esta be, reballara be, & el que m'hagses agra-
dat go= fessin amb mi”. Assegura que "no =2 si sera rendible, o sabré d'aqui a cinc anys; al
sactor es practica la maxima de ‘es el que hi ha', puaar-awnnmag’ad;s«‘mms m
beé ies 12 hores que passem junts malament.. fagd ‘entrenadar pergué |'equip funcioni™.

BGATLNLE { -
e - v
-~ Raim RS
)

A s Tamie wir

Ragressnriant del gerscrml

Carles Zandundo (Responzable de Mompeesa) Par Cardona (Ropresentant ded porsonad

24

Practiques responsables més destacades

[Garantia] Existancss d= la norma de no cobrar un plat que no hagi estat consumit per ia
clientels.

l‘g.uhmdegmemluuﬁuhacap litca formal en
aquest sentit, es valoren les aptituds, A ks practica, hi ks
un totai de 3 homes i 2 dones 2 {2 cuina, i 2 homes | &

domes a la zala.

- [No discriminacio a] De les 12
75% {9 par=ones) son mmwadts de Sudamevica, Mu:a. U- eita Sl d—m::
Aszia 0 Exropa. Mnu, Asia o Eunpa '

[Ne discriminacid per edat] Han contractat =n ecasions

persones majrs de 50 anys.

[Flexibilitat horaria) Ely;mal de cuina t& libertat
d'horaris (en pemeral d'entrada entre les G i fes 10 ded
mati), nomes han d'mrqoea {s una esta tot a punt. No es demana justificar els per-
mizos per glestions personal

- [Pefitica de contractacial PM els 3.6 mescs, es f2 sempre fixe la personz.

{Baneficis socials] U'esmpresari acostuma a ajudar el personal estranger en la regulariza.
it de |2 seva sitwacio legal, 2jut en les gestions per la compea d'un habitatge o altres tr3-
mits importants.

[Gestio de conflictes] Per norma ganeral 'empresari no intestereix =n possibles conflictes,
com en aitres aspectes deixa que d'entrada les coses fuscicnin scies. Tanmateis, disposa
d= criteris clars sobre [a necessitat de qué Fequip funcioni =n harmonia, amb iz qual cosa
si ura persona el trenca és convidat a manr, primant ef criteri de Peguip 2l del propi
empresan.

- {implicacic amb la comunitat] Ha inrhcnp:t. ambd altres botguers dal carer Barcelona,
en la col.locacic de flors i plantes a 'exterior, perqué crew que la politica de peomocio def
centre de I3 civdad es inquuza.

|25}



CERTIFICACIONS

IS0 9001
GIUALITA

Caontiy
Mo mial

EUMADDY
ISO 14009
MEDI AMBIENT

empresa
familiarmente
responsable

SA 8000
RESPONSABILITAT

N N P

S>OCIAL

QrecNoU

Construir amb bona quimica |




Responsabilitat Global

I T

& Curs “RSE. Una aposta per la creacié de valor per a
PIMES". 2 credits lectius. A cada convocatoria es fan

A dos forums de debat. CSR: a commitment to
Universitat Oberta .
creating value for SME

e  Xavier Martinez, director general de TECNOL (estiu 2006)

www.uoc.edu e C(Carles Campuzano, promotor de la Subcomissié d’'RSE al Congrés dels

Diputats
* Josep Maria Lloreda, president de KH Lloreda (hivern 2007)
*  Eduard Brull, director general del Grup Qualitat (estiu 2007)
e  Cristobal Coldn, president de La Fageda (hivern 2008)
* Josep Santacreu, conseller delegat de DKV Assegurances (estiu 2008)
e  Martin Frias, president MRW (hivern 2009)
e Xavier Cardona, president de TADEG (juliol 2009)

Master en gestié
i ordenaci6 del

comerc urba

Bloc d'RSE dins el postgrau de

A\ n

promogut per la Diputacié de Barcelona
Master in urban trade management



http://www.diba.cat/comerc/master.asp
http://bp1.blogger.com/_YAkiA-ZE0E8/Rm8tY8atViI/AAAAAAAAAkk/3UjngnjlaDI/s1600-h/UOC.jpg

| {L’ADEG és sens dubte una de les{
| i ol . -associacions en::prgsana/s amb un
;S W | i major compromis d’'RSE

12a edicio Eu——— | ; " e
E L N— ; .  Josep Maria Canyelles
(castella) FEEE—— | | B  Responsabilitat Global
""""""""""""""""""""""""""""""""""" f :Juny 2009

............................................................
......................................................................................................................................................................................

Inclou dos debats amb persones significatives en |I'RSE a casa nostra: des
de la perspectiva de les politiques publigues i des de la practica empresarial:

L'’ADEG és |'associacio empresarial del # El sector public també té un paper en
Penedes-Garraf i s'ha caracteritzat per £ |'impuls de I'RSE. Ara mateix s’ha po-
un compromis i coheréncia en el fo- sat en funcionament el Consell Estatal
ment de |'RSE. de I'RSE, un dels fruits de la Subco-

Forum de Debat amb mis‘sié del Congres dels Diputats.
Xavier Cardona Forum de Debat amb

]

President Carles Campuzano
ADEG gy Diputat al Congrés |
www.adeg.cat promotor de la Sub-

comissio d'RSE

............

.
v
..........
...............................................

....................



=La formaci6 ens permet E=Training allow us to
generar un bon impacte generate a great impact

H 1 " - = - '
liders en capacitacio: |eaders in training:

Destinataris i destinataries de la formacio feta per Josep Maria Canyelles en materia d’RSE:

e ]UOC Alumnes

Universitat Oberta

de Catalunya

Institute for L Lea
Universitat de Barcelons

FUNDACIO
PERE TARRES »
Oy Mitjana hores curs - Average: hrs per course
EEENNNN————

e

& UdGFormacioé

FUNDACI) UNIVERSITAT DE GIRONA:
INNOVACIO | FORMACIO

“escola universitaria
caixaterrassa

Assistents conferéncies - Speech atendance

Escowra i\f

D'ADMINISTRACIO Professional Developme
PUDLICA LA SALLE

DE CATALUNYA

* Falta nov-des



http://bp1.blogger.com/_YAkiA-ZE0E8/Rm8tY8atViI/AAAAAAAAAkk/3UjngnjlaDI/s1600-h/UOC.jpg
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http://bp2.blogger.com/_YAkiA-ZE0E8/RxUBt4yMzxI/AAAAAAAABGg/ddk1bmX0Abw/s1600-h/EAPC-lletres.gif

J()}Maria Cany

> Entén [I'RSE com una dimensiod
estrategica del model d’empresa i
aposta per les estrategies de base
col-laborativa.

-> Defensa la singularitat del model en
cada organitzacid i l'especificitat de
I'RSE, I'RSA (de les Administracions),
I’'RSO (de les Organitzacions socials) i
I’'RSU (de les Universitats).

- Desenvolupa el concepte de Territoris
socialment Responsables, com
una aposta per posar en valor la RS
de totes les parts i la creacié de valor
des de les aliances estrategiques,
I'aprofundiment en les sinérgies.

- Brinda part de la seva dedicaci¢ al foment
i a la comunicacidé per ajudar a fer
comprendre el sentit profund
d’'aquest enfocament de gestid i
l'oportunitat de treballar en wuna
agenda comuna d’interés
empresarial i social.

www.responsabilitatglobal.com

jmcanyelles@collaboratio.net

Promotor de

Promotor de
collab ratio
iniciativa per als b= e ]

territoris socialment responsabies

Coordinador de la Comissio de
Responsabilitat Social de I’

Col-laborador de P
7 . 4 k
I’Associacio per a les \\g‘

\)
)
Nacions Unides \g:l Iéz.‘/

Professor de Programes Directius i
MBA en diferents universitats

’

Assessor de la
Cambra de Comerg
de Barcelona

G.

Cambra de Comerg
de Barcelona

Josep Maria Canyelles 2009



http://www.accid.cat/
http://www.responsabilitatglobal.com/
http://www.accid.cat/
http://www.responsabilitatglobal.com/
http://www.anue.org/
http://www.peretarres.org/
http://www.peretarres.org/
http://www.upc.edu/
http://www.ub.edu/

Josep Maria Canyeues\-=EEi Gragiaﬁ!

/

—> Entiende la RSE como una dimensidon

estratégica del modelo de empresa
y apuesta por las estrategias de
base colaborativa.

J = Defiende la singularidad del modelo

en cada organizacién y la
especificidad de la RSE, la RSA (de
las Administraciones), la RSO (de las
Organizaciones sociales) y la RSU (de
las Universidades).

= Desarrolla el concepto de Territorios

socialmente Responsables, como
una apuesta para poner en valor la
RS de todas las partes y la creacién
de valor desde las alianzas
estratégicas, la profundizacion en las
sinergias.

= Brinda una parte de su dedicacién a la

difusién y a la comunicacion, para
ayudar a hacer comprender el
sentido profundo de este enfoque de
gestién y la oportunidad que ofrece
trabajar en una agenda comun de
interés empresarial y social.

www.responsabilitatglobal.com

jmcanyelles@collaboratio.net

Promotor de

Promotor de
collabcratio
iniciativa para los 2
territorios socialmente responsables

[
collab ratlo

Coordinador de la Comision de
Responsabilidad Social de

Colaborador de la S
- 4 P Q

Asociacion para las g@y

Naciones Unidas NS

Profesor de Programas Directivos y
MBA en varias universidades

’

Asesor de la G,
Camara de Comercio

Cambra de Comerg
de Barcelona de Barcelona
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Josep Maria Canyelles —@==-Thanks!

Understands CSR as a strategic
dimension for a company and does
believe in collaborative strategies.

Defends the singularity of the model
for each organization and the specificity
of the responsibility of the Public
Administration, NGOs and Universities.

Develops the concept of Socially
Responsible Territories, as a path to
get into value the responsibility from
the whole of the stakeholders and value
creation trough strategic alliances and
deepening in synergies.

Devotes a part of his dedication to
broadcast and communication, in
order to help to making understand the
deep meaning of this management
approach and the opportunity to share a
common agenda for private, public and
social interests.

www.responsabilitatglobal.com

jmcanyelles@collaboratio.net

Promotor de

Promotor de
collab ratio
iniciativa per als EETTEEEETT

territoris socialment responsables

Coordinador de la Comissio de
Responsabilitat Social de I’

Col-laborador de
I’Associacio per a les
Nacions Unides

Professor de Programes Directius i
MBA en diferents universitats

’

Assessor de la G,
Cambra de Comerg

Cambra de Comerg
de Barcelona de Barcelona
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